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/ preguntas para hacerse
cuando se actualiza la
solucion ERP

La diferencia de capacidades entre las versiones anteriores de ERP y los disefios actuales puede generar un
problema que muchas organizaciones tardan en solucionar. Si ya tiene un sistema ERP implementado, pero esta
usando una version anterior, es probable que su ERP no esté ayudando a su empresa a seguir creciendo y
evolucionando tan rapido como quisiera. Cambiar de proveedor puede ser una tarea tan costosa como agregar
un ERP a su organizacion por primera vez. Sin embargo, si su proveedor de ERP ha seguido invirtiendo en su
solucion ERP, actualizar su sistema actual en lugar de reemplazarlo representa una opcion muy inteligente.



:Su version actual de ERP
puede actualizarse?

Si ya tiene implementado un sistema ERP y esta
usando una version anterior, es muy probable que ya
no pueda mantenerse al dia con las crecientes
necesidades de su organizacion. diferencia de
capacidades entre las versiones anteriores de los ERP
y las demandas actuales ya plantea un problema que
muchas empresas simplemente no deben ignorar.

Tal como lo indica IDC, “seleccionar e implementar un
nuevo sistema ERP puede ser un proceso
desalentador que supone una carga para los recursos
de la organizacion, y como resultado puede ser una
decision muy dificil de tomar. Afortunadamente, la
actualizacion de su ERP presenta una buena
alternativa para reemplazar una solucion por
completo”1

Al actualizar su solucion ERP, la version mas reciente
de la aplicacién debe incentivar la toma de decisiones
y ser lo suficientemente flexible para que coincida con
sus procesos de negocios y no lo obligue a cambiar
SUS procesos para que coincida con la forma en que
funciona el sistema. Y debe poder prestar servicios
adecuadamente a toda su empresa y escalar a
medida que su empresa continda creciendo y
evolucionando.

Si sigue esta hoja de ruta, sabrd qué considerar al
actualizar su sistema ERP. Estas pautas y sugerencias
simples pueden ayudar a encauzar su conversacion
sobre la actualizacion a la versién mas reciente de su
sistema con su proveedor de software y/o su socio de
actualizacion.

Aqui hay 7 factores importantes a considerar cuando
se tiene en cuenta una actualizacion del sistema ERP.
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1. ¢La version mas reciente de su sistema ERP alin
“habla” el idioma de su industria?

El sistema ERP debe adaptarse a su negocio, y no al
revés. El sistema ERP debe ser compatible con su
forma de manufactura. Teniendo en cuenta estas
consideraciones, es crucial que el proveedory el
socio de actualizacion tengan experiencia
comprobada y amplia trabajando en su sector y
segmento especificos. Ademas de tener habilidades
tecnoldgicas solidas, el proveedor de soluciones y el
socio de actualizacion deben entender a fondo su
negocio. Deben saber cuél es la mejor manera de
configurar la version mas reciente de su sistema para
respaldar sus procesos y aumentar su nivel de
automatizacion. Ademas, el proveedor y el socio de
actualizacion deben poseer un conocimiento
profundo que les permita hacer las preguntas
correctas y recomendar las mejores practicas.

2. ;Obtendra los beneficios y la funcionalidad de
usuario que necesita de inmediato?

Una actualizacion de ERP puede requerir que la
solucion brinde beneficios casi inmediatamente. Una
nueva version que esta pre-configurada para su
industria especifica puede brindarle contenido
pre-configurado que puede usar para crear
rapidamente una solucion empresarial sélida, al
mismo tiempo que ofrece una variedad de resultados,
incluidos modulos de capacitacion y tableros
operativos. Teniendo esto en cuenta, cuando piense
en actualizar su ERP, debe concentrarse en los
impulsores de los negocios. Los factores para
considerar antes de una actualizacion incluyen:
funcionalidad, facilidad de uso, ajuste comercial,
ajuste de la industria, integracion con sus sistemas
existentes y opciones de implementacion.



3. ¢El proveedor esta comprometido con el
desarrollo de productos?

Cuando considere una actualizacion, el proveedor
actual debe tener una hoja de ruta de producto
innovadora, una cartera de tecnologia completa 'y una
estrategia de implementacion que le dard a su
negocio mucho espacio para crecer. Histéricamente,
los proyectos de actualizacion han sido costosos y
consumen mucho tiempo; sin embargo, las
herramientas tecnoldgicas disponibles por
proveedores seleccionados en la actualidad hacen
de ese escenario un problema del pasado. Antes de
que se comprometa con un proyecto de
actualizacion, debe confirmar que su proveedor tenga
la habilidad técnica, el camino de desarrollo y la vision
que puedan mantenerse al dia con la evolucion de su
industria y su modelo empresarial. Debe ser capaz de
lidiar con el dia de hoy, asi como prepararse para el
mafiana. Sus modelos de negocio tienen que ser
capaces de evolucionar tan completa y rapidamente
como los productos que usted trae al mercado.

4. ;El proveedor y/o socio de actualizacion lo
pondran en funcionamiento rapidamente?

La actualizacion de una solucion de Tl requiere una
administracion de proyectos muy solida y una
metodologia clara que describa las fases del
proyecto, los hitos y las funciones de los individuos
durante el proyecto. En esencia, el proveedory el
socio de actualizacion deben centrarse en reducir, 0
eliminar completamente, los desafios internos y la
complejidad de la actualizacion de su sistema ERP,
para que pueda utilizar las funciones principales de su
nueva version de inmediato, sin necesidad de
personalizar ni reconfigurar el sistema.
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Ademas, al considerar una actualizacion, asegurese
de tener en cuenta los aspectos educativos y de
gestion del cambio del proyecto. Asegurese de que
el proveedor o socio de actualizacién pueda ofrecer
ofertas en estas areas para que cuando el nuevo
lanzamiento esté en produccion, su gente esté
capacitada y bien preparada para aprovechar todo lo
que el sistema tiene para ofrecerle.

5. ¢(Necesita considerar la posibilidad de “pasar a
un dispositivo moévil” o agregar inteligencia
empresarial?

sLa versién actual de su sistema ERP es compatible
con su modelo de negocio, sus requisitos y sus
procesos? ;Puede cumplir con las nuevas formas en
que su empresa necesita trabajar?

Confirme que su proveedor tenga la

habilidad técnica,
el camino de
desarrolloy la
vision

e e



Por lo general, las organizaciones que ejecutan
versiones anteriores de sus sistemas ERP no pueden
aprovechar las formas mas nuevas y modernas de
hacer negocios. Por ejemplo, imagine que uno de los
administradores de su cuenta pueda acceder a su
sistema ERP con un dispositivo mévil para que €l o
ella pueda realizar negocios mientras se encuentra en
la ubicacién de los clientes. O tal vez la version mas
reciente de su solucion tenga herramientas
integradas de inteligencia empresarial (business
intelligence - BI) para que pueda aprovechar las
analiticas en tiempo real. Con mucha frecuencia,
poder aprovechar la funcionalidad que falta en su
version actual pero estd integrada en la mas reciente
presenta razones muy solidas y convincentes para
considerar un proyecto de actualizacion.

6. ¢(Necesita considerar una actualizacién a la
nube?

La implementacion en la nube ofrece una propuesta
de valor atractiva para muchos fabricantes. IDC estima
que el modelo de software en la nube representara

$ 1de cada $ 6 gastados en software para 2016.2

Una actualizacion de su sistema ERP en la nube o
mediante un modelo de software como servicio
(software-as-a-service-SaaS) puede reducir los costos
de hardware, al mismo tiempo que garantiza que su
sistema ERP siempre tenga la Ultima funcionalidad.
Con la nube, se adquiere la licencia de su software
del proveedor por una tarifa plana por usuario. El
proveedor proporciona la administracién del centro
de datos; el hardware, las actualizaciones y el
soporte. Esto significa que puede liberar a su personal
técnico para manejar mas tareas estratégicas.
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7. ;Seguira obteniendo la aperturay la
escalabilidad que necesita para hacer crecer su
negocio?

El desafio de reducir los plazos de entrega y ser mas
agil esta impulsando a las compafiias a integrarse con
los sistemas internos de proveedores y clientes por
igual. Sin embargo, el intercambio de datos puede ser
un desafio casi imposible si su plataforma tecnoldgica
no esta configurada para ello, o esta desactualizada.
Es posible que tenga ingresos de USD 50 millones o
menos hoy en dia, pero en unos pocos afios, su
empresa podria tener de USD 500 millones a USD 1
mil millones, con plantas de manufactura y oficinas
operando en varios lugares en todo el mundo. Por
este motivo, debe asegurarse de que la version mas
reciente del sistema ERP pueda escalar para
mantenerse al dia con sus operaciones de

manufactura en expansion.




Qué hacer ahora que esta
listo para actualizarse

Como lo describen los 7 factores descritos en este
documento, la proxima actualizacion de su sistema
ERP estara en uso durante mucho tiempo. Entonces,
una vez que haya decidido que es hora de
actualizarse, los pasos siguientes son:

Cuantifique el valor de la actualizacion. Muchas
organizaciones optan por actualizarse para
modernizar su solucion ERP y seguir siendo
competitivas. El valor de la actualizacion puede
determinarse a través de un analisis de retorno de la
inversion y un caso de negocio detallado que
cuantifica los beneficios especificos que su
organizacion espera lograr a través de una
actualizacion.

Trabaje directamente con su proveedor de
software o con un socio estratégico del proveedor.
Cuando actualice su sistema ERP, querra trabajar
directamente con su proveedor de software o0 con un
socio estratégico que esté estrechamente integrado
en el ecosistema de su proveedor de software.
Ambas organizaciones deben ofrecer solidez
financiera, estabilidad organizacional, administracion
probada del proyecto y metodologia de
implementacion, y un historial de hacer todo lo
posible para brindar un servicio excepcional al cliente.
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Entienda las herramientas de actualizacion. Aliente
al proveedor o socio de actualizaciéon a discutir las
herramientas y soluciones tecnoldgicas que aportaran
al proyecto para que ofrezcan un enfoque
simplificado al proceso de actualizacion. De esta
manera, su ERP puede proporcionar beneficios en
semanas, no en meses ni en afios.

Garantice una adecuada formacion y gestion del
cambio. La capacitacion y la comunicacién son
componentes esenciales de una actualizacion
exitosa. Con el fin de evaluar y mitigar los riesgos, sus
actividades educativas y de gestion del cambio
organizacional deben integrarse en su plan de
proyecto de actualizacion. Esto ayudara a su
organizacién a prepararse para posibles problemas,
como la resistencia al cambio entre los usuarios
finales que no entienden cémo usar una nueva
version.



Por qué es importante actualizar su ERP

Las empresas que se actualizan normalmente reciben una soluciéon que requiere menos personalizacion y
gastos generales, es mas facil de usar y puede respaldar formas més modernas y flexibles de hacer negocios. Y
con la tecnologia y las herramientas disponibles hoy en dia para brindar una experiencia de actualizacion
perfecta, pasar a la version mas reciente de su solucion ERP, ya sea en las instalaciones propias o en la nube, es
una propuesta de negocios que ofrecera valor en toda su organizacion.
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