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早在 2015 年，联合国提出了 17 项 可持续发展目标 ，将其定位为“为人类实现更美好和更具可持续未来的
蓝图”，争取在 2030 年实现这些目标。1 其中第二个优先目标是实现 “零饥饿”。世界人口预计在 
2050 年将达到 97 亿，为了，满足不断增长的人口需求，我们需要确保可持续且安全的食品生产体系。2 
据世卫组织称，“各国政府应将食品安全作为公共卫生的优先事项，因为这在制定政策和监管框架以及建
立和实施有效的食品安全体系方面发挥着关键作用。”3

随着政府机构（和主要零售商）实施越来越严格的规定并要求提供更详细的信息，遵守这些食品安全法规
变得越来越复杂。除此之外，食品采购和分销全球化带来的风险以及污染和疾病迅速跨境传播的可能性越
来越大，使得保持遵守最新的食品安全要求变得更加复杂。这意味着现在食品安全和溯源比以往任何时候
都更为重要，而且随着时间的推移可能会变得越来越重要。如今，确保从原材料到消费者餐桌的食品安全
必定是食品饮料生产企业的首要任务。

据美国疾控中心 (CDC) 估算，每年约有 4,800 万美国人患病，128,000 人住院，3,000 人死于食源性疾病。4

食源性疾病爆发当然是十分重要的公共卫生问题，但也是食品饮料企业面临的最大财务风险之一。

这就是为什么监管机构，一直在实施新规则，要求食品饮料企业在预防食品安全问题上更加积极主动。这
不仅意味着要建立预防性控制举措，而且还要验证和核实这些规定——同时还要记录过程中的每个步骤。
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食品安全程序必须包括：

• 危害分析和预防控制措施，也称为 HACCP（危害分析的
临界控制点）。这是指发现潜在的食品安全危害，并将食
品安全计划落实到位，包括预防措施、监测程序、纠正措
施、卫生和清洁举措以及标签要求。这里非常重要的一个
方面是防止外来物质的污染，如来自破损灌装设备中的金
属、油脂或洗涤剂残留物以及病原体的交叉污染。

• 供应商核查计划，确保供应商及其原料合规。

• 从工厂到货车到接收设施的运输过程必须符合卫生要求，
公司必须记录所有安全程序和食品安全卫生运输培训。

• 书面召回计划，包括记录召回事件并采取措施所需的所有
步骤。该计划还包括通知所有相关方移除和处置受污染产
品的文档记录。食品安全事件必须立刻向国家卫生部 或
食品监督机构报告。

在遵守食品安全规则方面，加强和改进文档和记录存储的
必要性不容小视。食品饮料企业所需的文档数量将持续增
加。为了满足监管要求，许多食品加工商试图增加更多的
纸质表格并由流程操作员和质量人员填写，这显然不是满
足合规标准的最高效方式。

使用现代化工具推动食品安全

具有嵌入式质量管理功能的现代化系统能够推动实施质量
程序。质量测试，如实验室分析和检查设备（例如金属探
测器），可以根据特定事件触发并采集为数字化结果。此
外，现代化系统可以从工厂和食品供应链上下游的物联网 
(IoT) 传感器获取数据。采集的数据可用于在质量感应控制
塔和移动设备上发出潜在食品安全问题的信号。另一个层
面是应用机器学习来预测食品安全问题。例如，包装线上
的物联网传感器检测到振动，将会自动创建工单，以便在
轴承发生故障并导致产品损失之前更换轴承。

不过数据体量可能会变得十分巨大，因此食品饮料加工商
必须首先确定应收集哪些物联网参数，数据来自哪里，以
及应多久保存一次读数。这就是危害分析得以所用之处。
基本上，潜在故障和影响的关键性决定了应监测的内容。
然后，机器学习可以分析数据并采取自动纠正措施或指导
员工做出决策。

许多食品饮料生产企业正在寻求进入这一领域。这种新的
业务范式不需要“全有或全无原则”。升级运营的一个部
分就足以成为推动制造工厂和企业走向更高效、可持续未
来的进化催化剂。于此开启，充满无限可能的未来。

识别和应对食品安全问题

尽管大多数食品饮料行业生产企业坚持不断改进其食品处
理操作程序，但也几乎不可能预见到每一个可能导致食品
安全问题的情况。而对于从贯彻防止这些问题的发生，同
样重要的是一旦发生紧急情况，就要迅速、准确地处理，
以防止消费者受到影响和食物浪费。客户、消费者和监管
机构都希望食品饮料生产企业能在质量和食品安全方面采
取积极主动的应对措施。当出现问题时，必须快速找到根
本原因、确定哪些客户受到影响、通知监管机构并控制态
势。

未雨绸缪的企业将能够最大限度地减少生产停机时间和成
本，并减少对品牌的损害。产品召回是一种被动措施，并
不能推动企业向前发展——除非有可能从问题中吸取教训，
以避免将来发生更大规模的召回。

让企业为溯源而作的努力化为泡影易如反掌。例如，如果
一个特定批次被分配用于生产、转移或运输，但另一个批
次被拉入，而这一变化没有输入企业资源规划 (ERP) 系统，
那么企业的跟踪就会不准确。确定货物流中的每次消耗和
收货如何入账至关重要。理想情况是通过与生产设备和手
持设备的集成实现自动化。智能逻辑可以验证记账的一致
性和正确性，从而避免溯源链的断裂。

跟踪和追溯并不局限于工厂范围，可能需要通过全球至农
场的供应链的多个节点对上游成分进行追溯。对整个供应
链的完整可视性和透明度将有助于加速召回流程。区块链
正在兴起，帮助传递从农场、加工和配送到零售环节的批
次和交易层面的信息。
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可追溯性：养活人类的更佳方法

供应链可追溯性的核心是食品和饮料企业有机会对食品安
全采取真正主动的方法。当您制定或更新食品安全目标
时——无论是在企业内部还是外部，将供应链可追溯性作为
这些目标的关键组成部分进行集成应当是重中之重，这将
使企业能够做到：

• 为质量审核做好准备——生产企业可以将可追溯性数据整
合到一个地方，并能通过简单易懂的方式进行访问。企业
可以在质量审核过程中与供应商、客户和其他第三方共享
信息。这有助于在企业内部和外部与上下游供应链中的利
益相关者打造更具协作性的环境。

• 为召回做好准备——可以快速向后挖掘数据，以查找导致
问题的批次、中间产品或原材料。向前追踪可以发现供应
链中可能受到污染的所有制成品。所有受影响的客户都能
被识别出来，因此可以立即联系他们并指示他们将受影响
的产品下架。当生产出新的安全产品后，企业可以确保这
些店铺的货架得以补充。主动出击可以快速有效地采取行
动，并有助于最大限度地减少媒体的负面报道。这些旨在
降低召回风险并在召回发生后将影响风险降至最低的负责
任的常规措施，将提高客户和消费者的信任度。

• 构建更强大的供应链网络——积极与供应商合作打造供应
链透明度，这将有利于所有供应链中的参与者并形成长期
合作关系。对于小型农户来说实施技术可能具有挑战性，
但同时也可能带来新的商业机会。可追溯的产品将能打入
更大的市场，当消费者知道产品来源以及其中成分，他们
才更愿意掏腰包。5

• 新的创收商机——面对新的市场进入商机，可追溯性能力
可以作为一种竞争优势。以此作为成分和原材料安全可靠
采购模式的证明。可追溯性能力也可作为公司社会责任倡
议的一部分以创造透明度和品牌信任。

抢先一步

即使可追溯性系统和流程已就绪，食品饮料企业也不应该
认为他们的工作已经完成，而只是“守株待兔”。相反，
他们应该进行针对召回的“演习”训练，并为员工分配明
确的角色。这样一来，一旦发生实际的食品安全问题，企
业才能胸有成竹地快速控制召回的影响。

可持续的食品供应取决于完善的供应链。对可追溯性的关
注应扩展到供应链中，如果供应链中的每个合作伙伴都能
确定可追溯物料的直接来源和直接接收者，就能更从容地
管理食品安全和质量问题。所有这些都造就了经营食品饮
料业务的更佳方法，同时也惠及环境保护。
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