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Fill Gesellschaft M.B.H. ก่อต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 1966 โดยท่ี 
บริษัทได้กำ�หนดม�ตรฐ�นส�กลในก�รผลิตเครื่องจักรสำ�หรับ
ภ�คอุตส�หกรรมต่�ง ๆ ขึ้นม� Fill ให้คว�มสำ�คัญไปท่ี
สมรรถนะหลักท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล เชน่ ก�รประมวลผล
หุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติ ก�รประมวลผลด้วยภ�พ และก�รติด
ต�มแบบเรียลไทม์ เน่ืองจ�กก�รขย�ยตัวของบริษัท ท่ีตอนน้ีมี
พนักง�นกว่� 1,000 คน ทำ�ให้โซลูชันก�รจัดก�รข้อมูลท่ีสร้�ง
ขึ้นเองน้ันไม่ส�ม�รถรองรับได้และทำ�ให้มีก�รสร้�งข้อมูลท่ีไม่
น่�เชื่อถือเกิดขึ้น บริษัทพย�ย�มมองห�วิธวิีเคร�ะห์ข้อมูลท่ีทัน
สมัยและฟ้ืนฟูม�ตรฐ�นประสิทธภิ�พก�รทำ�ง�นท้ังของผู้ใช้
ภ�ยในและลูกค้�

กรณีศึกษา

Fill สง่เสริมให้มกีารวิเคราะห์ขอ้มลู 400%  
เพื่อปรับปรุงประสทิธิผลของการผลิต
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  เราเลือก Infor Birst เน่ืองจากเป็นโซลชูัน Cloud BI ชั้นนำาทีน่ำาเสนอโดย Infor 
ซึง่เป็นพันธมิตรทีเ่ชื่อถือได้ของเรา เราแค่ต้องการบรกิารการจัดทำารายงานอ่ืนๆ 
แต่ Infor Birst ได้นำาเสนอโซลชูันทีส่มบูรณ์แบบและใช้งานง่าย น่ันเลยทำาใหเ้รา
มั่นใจว่าผูใ้ช้ของเราจะยอมรบัและไว้วางใจ”

 มาร์ติน ไรเทอร์
 ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารการขาย บริษัท Fill Gesellschaft M.B.H.
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ความท้าทายทางธุรกิจ 

• บริษัทประสบปัญห�เรื่องก�รนำ�ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(BI) ม�ใช้ในระดับท่ีต่ำ� อันเน่ืองด้วยโซลูชันก�รจัดทำ�
ร�ยง�นแบบเก่�ท่ีกำ�หนดเอง

• ระบบเดิมมีประสิทธภิ�พก�รทำ�ง�นช้�ลงและข�ดคว�ม
ยืดหยุน่ในก�รผส�นรวมกับซอฟต์แวร์ใหม่

• ผู้ใช้ไม่เชื่อถือข้อมูลท่ีสร้�งโดยระบบเก่� ทำ�ให้ขั้นตอน
ก�รทำ�ง�นอย�่งต่อเน่ืองน้ันไม่น่�เชื่อถือ

• ผู้ใช้จำ�ต้องสร้�งร�ยง�นโดยอ�ศัย Microsoft Excel 
ด้วยข้อมูลท่ีสง่ออกโดยตรงจ�ก ERP อย�่งไม่มีท�งเลือก

การปฏิบติัตามมาตรฐานประสทิธิภาพการทำางานชุดใหม่

ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รผลิตและกระบวนก�รข�ยของ Fill ท่ีต้อง
พึ่งพ�โซลูชันก�รจัดก�รและวิเคร�ะห์ข้อมูลของบริษัทอย�่งม�ก 
ทำ�ให้บริษัทต้องทำ�ก�รตัดสินใจอย�่งต่อเน่ืองอยูบ่อ่ยครั้ง แต่เม่ือ
เวล�ผ่�นไป ระบบท่ีล้�สมัยก็เริม่ทำ�ให้ประสิทธภิ�พในก�รประมวล
ผลข้อมูลช้�ลง เวล�ตอบสนองท่ีล่�ช้�และข้อมูลท่ีได้ม�ทำ�ให้ทีม
ข�ดคว�มม่ันใจ ซึ่งทำ�ให้กิจกรรมต่�ง ๆ ของผู้ใช้ง�นน้ันลดลงอย�่ง
ฮวบฮ�บ

“พวกเข�ไม่ม่ันใจในข้อมูล” ม�ร์ติน ไรเทอร์ ประธ�นเจ้�หน้�ท่ีฝ่�ย
ข�ยของบริษัท Fill กล่�ว “โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ในแผนกบริก�รท่ี
บ�งครั้งโซลูชันแบบกำ�หนดเองน้ันให้ตัวเลขท่ีผิดพล�ด และน่ันคือ
เหตุผลท่ี…เร�ตัดสินใจท่ีจะไม่ใช้โซลูชันเดิมอีกต่อไป”

ก�รเผยแพรแ่ละก�รอัปเกรดอย�่งต่อเน่ืองในระบบอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องมีสว่นทำ�ให้เกิดคว�มล่�ช้�ในก�รวิเคร�ะห์และคว�ม
ท้�ท�ยในก�รทำ�ง�นรว่มกัน เม่ือพิจ�รณ�ในเรื่องดังกล่�ว Fill คิด
ว่�ถึงเวล�ท่ีจะต้องนำ�โซลูชันท่ีทันสมัยท่ีส�ม�รถดึงก�รมีสว่นรว่ม
ของผู้ใช้กลับม�อีกครั้ง และต้องให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีนำ�ไปใช้ในก�ร
ตัดสินใจได้จริง ไรเทอร์เน้นย้ำ�ว่�“กระบวนก�รร�ยง�นด้วยตนเอง
น้ันมีค่�ใช้จ่�ยสูง และข�ดข้อมูลประกอบก�รตัดสินใจจึงทำ�ให้สูญ
เสียโอก�สและง�นออกม�ไร้ประสิทธภิ�พ”

การปรบัปรุงขอ้มูลและการวิเคราะให้ทันสมัย

ไม่ว่�ระบบจะดีเพียงใด หรือว่�จะเป็นระบบท่ีทำ�ง�นช้� ผู้ใช้ก็ยัง
ปฏิเสธท่ีจะมีสว่นรว่มใชไ่หม คว�มเป็นผู้นำ�ของ Fill ในด้�นก�ร
ข�ยก�รดำ�เนินง�นด้�นไอที และแผนกอ่ืนๆ กังวลว่�ทีมของพวก
เข�จะไม่ได้ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ(BI) สว่นกล�งสำ�หรับข้อมูลอีก
ต่อไป ดังน้ันพวกเข�จึงไม่มีข้อมูลพื้นฐ�น ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกันในก�ร
ตัดสินใจอย�่งต่อเน่ือง่ือง

ผู้ใช้จึงหันไปใช้สเปรดชีตและป้อนข้อมูลเพื่อจัดก�รก�รวิเคร�ะห์
และก�รร�ยง�นท่ีน่�จะง่�ยกว่�และตรงไปตรงม�กกว่� หลังจ�กท่ี
พิจ�รณ�ม�ระยะหน่ึงแล้ว Fill เลือกท่ีจะใช้ Infor Birst เป็นโซลูชัน
ตัวเลือก และเข้�รว่มกับพันธมิตรท่ีรู้จักกันม�น�น  
Solicon IT เพื่อผส�นรวมระบบใหม่เข้�กับโครงสร้�งพื้นฐ�นของ
เครือข�่ย

การรว่มเป็นพนัธมติรกับ Infor อกีครัง้

สำ�หรับตัวอย�่งน้ี จะเห็นว่�โซลูชัน Infor เป็นท�งเลือกท่ีง่�ยกว่�
เพร�ะ Fill เคยสร้�งสัมพันธกั์บบริษัทม�ก่อนแล้ว Fill เป็นลูกค้�
ของ Infor ม�ต้ังแต่ปี 2000 และผนวกรวม Infor COM® เข้�ม�
เป็นโซลูชัน ERP ในปี 2004 ซึ่งนับต้ังแต่วันน้ีจนถึงตอนน้ีก็ยังคงใช้
โซลูชันดังกล่�วอยู ่ทำ�ให้บริษัทมีภูมิทัศน์ Infor ท่ีสะดวกสบ�ยและ
คุ้นเคยท่ัวท้ังบริษัท รวมถึงยังเปิดชอ่งท�งในก�รเพิม่ Infor Birst ให้
กับระบบนิเวศ

ไรเทอร์กล่�วว่� “คว�มต้องก�รของผู้ใชข้องเร�คือก�รรกั ษ�เลยเ์อต์
ของร�ยง�นให้คล้�ยกับเวอร์ชันเก่�และเพิม่สิง่ใหม่เข้�ม� น่ันเป็น
เหตุผลว่�ทำ�ไมเร�จึงได้กำ�หนดเกณฑ์ในก�รเชื่อมโยงเลย์เอ�ต์เก่�
ของระบบเดิมเอ�ไว้”

 ต้ังแต่เรานำา Birst มาใช้งาน การปรบัใช้การวิเคราะหข์อ 
 เราก็เพิ่มขึน้ 400% เราเปลีย่นจากผูจั้ดการโครงการเพยีง 
 ไม่กีร่ายมาเป็นผูใ้ช้ 160 รายในแผนกขาย การบรกิาร และ 
 การจัดซื้อ ซึง่สามารถเปลีย่นข้อมูลเชิงลึกทีไ่ด้รบัมาไป 
 เป็นข้อมูลทีเ่ชื่อถือด้วยการคลิกเพยีงไม่กีค่รัง้จากเดสก์ท็อป 
 หรอือุปกรณ์เคล่ือนที”่

 มาร์ติน ไรเทอร์
 ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารการขาย บริษัท Fill Gesellschaft M.B.H.
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Infor is a global leader in business cloud software specialized by industry. Over 65,000 organizations
in more than 175 countries rely on Infor’s 17,000 employees to help achieve their business goals.
Visit www.infor.com.

เรยีนรูเ้พิ่มเติม

เรี  ยนเรพู้ ่ิ มเติม:  t f l b y

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

• ก�รร�ยง�นยอดข�ยร�ยสัปด�ห์ได้เพิม่คว�มเร็วให้กับ
ก�รร�ยง�นร�ยวันต�มต้องก�รจ�กอุปกรณ์ใด ๆ แก่ผู้
ใช้ทุกคน

• ก�รใช้ง�นท่ีเพิม่ขึ้นจ�กผู้จัดก�รโครงก�รเพียงไม่ก่ีคน
ม�เป็นผู้ใช้ 160 ร�ยในแผนกก�รข�ย ก�รบริก�รและ
ก�รจัดซื้อ และก�รจัดก�รโครงก�รได้สง่ผลให้ก�รนำ�
ก�รวิเคร�ะห์ม�ปรับใช้เพิม่ขึ้น 400%

• ก�รจัดทำ�ร�ยง�นอัตโนมัติส�ม�รถชว่ยทีมท่ีต้องจัดก�ร
ข้อมูลแบบแมนนวลลดเวล�ทำ�ง�นได้อย�่งน้อย 40 
ชั่วโมงต่อสัปด�ห์ ทำ�ให้ประสิทธภิ�พก�รทำ�ง�นของทีม
สนับสนุนท่ีอยูเ่บื้องหลังเพิม่ขึ้น 5-10%

Infor Birst มอบอินเทอร์เฟซผู้ใช้ท่ีทันสมัยท่ีม�พร้อมกับคำ�แนะนำ�
ก�รใช้ง�นท่ีใช้ง�นง่�ย ต้ังแต่แดชบอร์ดไปจนถึงก�รวิเคร�ะห์
เฉพ�ะกิจ ท่ีชว่ยให้ผู้ใช้เปล่ียนไปใช้โซลูชันใหม่ได้โดยไม่ต้องมีก�ร
เปล่ียนแปลงหรือก�รฝึกอบรมม�กเกินไป ในฐ�นะท่ีเป็นเครื่อง
มือแบบครบวงจร Birst ได้ให้คว�มส�ม�รถท่ีม�กขึ้นแก่ Fill ด้วย
ก�รบำ�รุงรักษ�ท่ีน้อยลงสำ�หรับก�รสร้�งแบบจำ�ลองและก�รรวม
ข้อมูล ก�รสร้�งภ�พข้อมูล ก�รวิเคร�ะห์เฉพ�ะกิจ ร�ยง�นพิกเซล
ท่ีสมบูรณ์แบบ รวมถึงแดชบอร์ดเว็บและมือถือ หน่ึงเหตุผลสำ�คัญ
สำ�หรับก�รเลือกใช้ Birst ก็คือคว�มสะดวกในก�รรวบรวมแหล่ง
ข้อมูลท่ีหล�กหล�ย เพื่อให้มีมุมมองของข้อมูลท่ีเป็นหน่ึงเดียว
สำ�หรับข้อมูลเชิงลึกท่ีใหม่กว่�

การขยายความสามารถท่ัวท้ังองค์กร

ระบบเดิมท่ีผู้จัดก�รโครงก�รใช้เป็นหลัก ขณะน้ีมีผู้ใช้เกือบ 200 
ร�ยท่ีทำ�ง�นด้วยโซลูชันใหม่ของ Infor Birst ข้อมูลก�รข�ย รวมท้ัง
แผนกบริก�รและก�รจัดซื้อได้รับก�รรวบรวมไว้จึงทำ�ให้ฝ่�ยข�ย
ท้ังหมดส�ม�รถตรวจสอบข้อมูลท่ีดึงม�จ�กก�รป้อนข้อมูลร�ยวัน
ได้ นอกจ�กน้ี ทุกคนยังส�ม�รถเข้�ถึงชุดข้อมูลเดียวกันได้ทันที จึง
ทำ�ให้ส�ม�รถจัดก�รและกำ�กับดูแลก�รทำ�ง�นระหว่�งแผนกได้ดี
ยิง่ขึ้น

Fill พอใจกับก�รท่ีฝ่�ยข�ยส�ม�รถตรวจสอบใบเสนอร�ค�ก�ร
ผลิตท้ังหมดได้อย�่งรวดเร็ว รวมถึงก�รแฟคตอริง่ในคว�มน่�จะ
เป็นของใบเสนอร�ค�ท้ังหมดท่ีกรองโดยลูกค้�และตัวแปรอ่ืน ๆ ผู้
จัดก�รโครงก�รส�ม�รถเข้�ถึงแต่ละโครงก�รของตนและทีมได้ใน
คลิกเดียว ส�ม�รถวิเคร�ะห์ร�ยได้ของซัพพล�ยเออร์ และส�ม�รถ
จัดทำ�ร�ยง�นได้ง่�ยกว่�ท่ีเคย

นอกจ�กน้ี ไรเทอร์ยังกล่�วเพิม่เติมว่� “และสำ�หรับแผนกจัดซื้อ 
เชน่ เร�มีพอร์ตฟรีท่ีพวกเข�ส�ม�รถดูภ�พรวมของร�ยได้ของ
ซัพพล�ยเออร์ คุณภ�พของชิ้นสว่นท่ีเข�สง่มอบ และอ่ืน ๆ อีก
ม�กม�ย และน่ีคือร�ยง�นท้ังหมดท่ีคุณได้รับข้อมูลอย�่งรวดเร็ว
และไม่ต้องตรวจสอบ หรือดึงแผ่นง�นข้อมูลเพิม่เติมออกจ�กระบบ 
ERP”

การทำาให้ข้อมลูเชงิลึกและผลลัพธ์เชงิกลยุทธ์มี
ประสทิธิภาพมากข้ึน

ก�รบูรณ�ก�รของ Birst สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดีในแง่ของก�รนำ�ไป
ใช้ง�น สง่เสริมชื่อเสียงของ Infor ในฐ�นะพันธมิตรท่ีเชื่อถือได้
สำ�หรับก�รวิเคร�ะห์ ERP และ BI ของ Fill ขั้นตอนก�รใช้ง�นแต่ละ
ขั้นตอนเหล่�น้ีทำ�ให้โซลูชัน Birst ส�ม�รถปรับแต่งเพื่อมอบคว�ม
ส�ม�รถในก�รใช้ง�นสูงสุด และ Infor ยังคงเป็นท่ียอมรับในก�รใช้
ง�นจ�กท่ัวท้ังองค์กรอย�่งต่อเน่ือง

ง�นประจำ�วันในทุกแผนกได้รับก�รปรับปรุง และแผนกต่�ง ๆ มี
มุมมองของข้อมูลท่ีดำ�เนินก�รได้อย�่งเท่�เทียมกัน สิง่น้ีได้เพิม่ขีด
คว�มส�ม�รถในก�รผลิตให้กับองค์กร และยังชว่ยพัฒน�กลยุทธ์
ก�รข�ยให้ดียิง่ขึ้น Fill มุ่งม่ันท่ีจะก้�วไปข้�งหน้�ด้วยโซลูชันก�ร
วิเคร�ะห์ข้อมูลท่ีน่�เชื่อถือ ต้องก�รเห็นประสิทธภิ�พก�รทำ�ง�นท่ี
สูงขึ้น และค่�ใช้จ่�ยและเวล�ก�รทำ�ง�นท่ีลดลง

https://www.infor.com/solutions/advanced-analytics/business-intelligence

