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แผ่นพับ

Infor สง่มอบโซลชูนัสำ�หรบัอุตสาหกรรมนม

เตรยีมตัวสำ�หรบัการจัดสง่ในวันพรุง่นีไ้ว้เสมอ

ธุรกิจนมของคุณแตกต่างจากเจ้าอ่ืนๆในหลายด้าน คุณอาจผลิตสินค้าท่ีหลากหลายตามรสนิยมและความชอบในภูมิภาค
ของคุณ ขนาดและจำ�นวนสินค้าหลายตัวท่ีคุณแปรรูปอาจขึ้นอยูกั่บการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลในพื้นท่ีของคุณหรือความ
สามารถในการผลิตสินค้าแต่ละประเภท แม้แต่กระบวนการดำ�เนินงานของคุณก็อาจต้องทำ�ให้คุณพิเศษไม่เหมือนใคร สิง่
ต่างๆซับซ้อนยิง่ขึ้น เน่ืองจากไขมันเนย โปรตีน และสว่นประกอบอ่ืนๆของนมท่ีรับมาจากฟาร์มเป็นตัวกำ�หนดราคานม
และผลิตผลท่ีได้ทุกๆวัน

Infor® CloudSuite® Food & Beverage เป็น ERP ท่ีทันสมัยสำ�หรับอุตสาหกรรมนม ซึ่งชว่ยวางรากฐานเพื่อความคล่อง
ตัวยิง่ขึ้นในการจัดการกับความผันผวนเฉพาะด้านอุปสงค์ อุปทานน้ำ�นมดิบ และกำ�ลังการผลิต CloudSuite Food & 
Beverage เป็นบริการคลาวด์ท่ีตอบโจทย์เฉพาะอุตสาหกรรม มอบความสามารถท่ีคุณต้องใช้ในการจัดการกับความท้าทาย
ท้ังหมดท่ีธุรกิจนมของคุณเผชิญ

เปลีย่นขอ้มลูตามเวลาจรงิเป็นผลลัพธ์ทีเ่กิดขึน้จรงิ

ในฐานะผู้ผลิตสินค้าท่ีทำ�จากนม คุณต้องคิดล่วงหน้า ก่อนสิ้นสุดการผลิตในแต่ละวัน คุณต้องวางแผนเพื่อการเริม่ต้นท่ีดีใน
วันพรุง่น้ี เม่ือพิจารณาอายุการเก็บรักษาท่ีสั้นของสว่นผสมหลัก น่ันหมายถึงการมองเห็นอุปทานน้ำ�นมดิบท่ีเข้ามาแบบเรี
ยลไทม์ รวมถึงไขมันเนย โปรตีน และสว่นประกอบอ่ืนๆซึ่งมีความแปรปรวนและการคาดการณ์ท่ีน่าเชื่อถือทางสถิติว่าคุณ
ต้องผลิตสินค้าอะไรบ้างและจะสง่ไปยังจุดหมายปลายทางใด นอกจากน้ี ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการผลิตและความจุแท้งค์
รวมถึงข้อจำ�กัดด้านการขนสง่ก็สำ�คัญเชน่กัน



ความสำ�เร็จอยูท่ี่ข้อมูลและอยูท่ี่ว่าคุณจัดการกับข้อมูลน้ันได้เร็ว
และดีแค่ไหน คุณเพิม่ผลลัพธใ์ห้สูงสุดได้เม่ือคุณมีข้อมูลท่ีเหมาะ
สม มีรายละเอียดในระดับท่ีพอเหมาะ และทันสมัย การคำ�นวณ
ต้นทุนได้ในระดับสว่นผสมของนมเพื่อรับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับกำ�ไร
และการเพิม่ผลผลิตให้ได้มากท่ีสุดในขั้นตอนการวางแผนและการ
ดำ�เนินการถือเป็นเรื่องสำ�คัญ คุณสามารถปรับแต่งสูตรและแปรรูป
สินค้าตามข้อมูลท่ีรวบรวมจากการวัดอัตราผลผลิตและค่าความ
แปรปรวนของสว่นผสมท้ังหมด สุดท้ายหากมีข้อมูลท่ีเหมาะสมคุณ
จะตัดสินใจได้ดีขึ้นและเร็วขึ้นโดยใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและเชื่อมโยง
กับบริบท ณ จุดท่ีคุณทำ�การตัดสินใจ

คุณจะปรับปรุงความสามารถในการนำ�เสนอสินค้าใหม่ๆได้ก็ต่อเม่ือ
รู้ว่ารสนิยมและความชอบของลูกค้าคุณเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรและ
เพราะเหตุใด คุณต้องทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของ
ข้อกำ�หนดก่อนจะปรับปรุงสูตร ข้อมูลจำ�เพาะ และฉลากเพื่อตอบ
สนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ันได้

CloudSuite Food & Beverage เป็นระบบคลาวด์สำ�หรับ
อุตสาหกรรมท่ีออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์บริษัทนม โดยชว่ย
สนับสนุนการวางแผน การดำ�เนินงาน การเงิน ห่วงโซอุ่ปทาน และ
การจัดการวงจรชีวิตสินค้า CloudSuite Food & Beverage เป็น
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีทันสมัยซึ่งมีฟังก์ชันการวิเคราะห์ในตัว ปัญญา
ประดิษฐ ์ระบบสนับสนุนขั้นตอนการทำ�งาน (workflow support) 
กระบวนการอัจฉริยะ (process intelligence) และความสามารถ
ต่างๆในการบูรณาการโชลูชันน้ีเข้ากับระบบนิเวศของคุณ ในฐานะ
ท่ีเป็นบริการระบบคลาวด์อยา่งแท้จริง แพลตฟอร์ม Infor ชว่ยมอบ
ท้ังความปลอดภัยและความยืดหยุน่ท่ีจำ�เป็นอยา่งมากในการจัดการ
กับความเสี่ยงของการโจมตีทางไซเบอร์

Infor ออกแบบมาเพื่อความคล่องตัวและยืดหยุน่ สามารถชว่ย
ปรับปรุงผลิตผลน้ำ�นมดิบอยา่งมีนัยสำ�คัญ เพิม่ประสิทธภิาพการ
วางแผนและการผลิต ตลอดจนลดความซับซ้อนและเรง่รัดการ
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมายและลูกค้า พร้อมกับลดต้นทุน
โดยรวมไปด้วย คุณจะสามารถเรง่ความเร็วห่วงโซอุ่ปทานและ
พัฒนาความคล่องตัวท่ีจำ�เป็นในการจัดการกับความผันผวนด้าน
อุปทานน้ำ�นมดิบ การผลิต และการจัดสง่ได้

CloudSuite Food & Beverage มอบเครื่องมือท่ีบริษัทสินค้าท่ีทำ�
จากนมต้องใช้เรง่นวัตกรรมเพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีน่าดึง
ดูอยา่งรวดเร็วให้ทันกับรสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงของลูกค้าและชนะ
แรงกดดันทางการแขง่ขัน ในขณะเดียวกัน ก็ชว่ยให้คุณปรับเปล่ียน
สูตร ข้อมูลจำ�เพาะ และฉลากได้อยา่งรวดเร็ว เพื่อให้เป็นไปตามข้อ
กำ�หนดท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาเชน่กัน

เตรยีมตัวรบัมอืความท้าทายในอนาคต

กว่า 30 ปีท่ี Infor ตอบสนองความต้องการของผู้ผลิตอาหาร
และเครื่องด่ืม รวมถึงผู้จัดจำ�หน่ายท่ัวโลกด้วยโซลูชันเฉพาะ
อุตสาหกรรม CloudSuite Food & Beverage สร้างขึ้นจากแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมซึ่งมีการศึกษาเรียนรู้มาเป็นอยา่งดี
ซึ่งครอบคลุมห่วงโซอุ่ปทานท้ังหมด ต้ังแต่การพัฒนาไปจนถึงการ
สง่มอบ เทคโนโลยีต่างๆเชน่ ฟังก์ชันการทำ�งานรว่มกันและการ
วิเคราะห์ในตัวท่ีได้รับการปรับปรุง ชว่ยให้บริษัทอาหารและเครื่อง
ด่ืมเชน่คุณมากกว่า 1,100 แห่งประสบความสำ�เร็จ

เพื่อให้คุณประสบความสำ�เร็จในตลาดสินค้าท่ีทำ�จากนมในปัจจุบัน 
คุณต้องจัดการกับความซับซ้อนระดับใหม่และความท้าทายท่ีสำ�คัญ 
การวางแผนและการคาดการณ์ของคุณซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆและ
ยิง่ทวีความสำ�คัญต่อความสามารถในการทำ�กำ�ไรของบริษัทคุณ

แบรนด์สินค้าท่ีทำ�จากนมท่ีมีชื่อเสียงมายาวนานหลายแบรนด์ใช้
ระบบไอทีท่ีล้าสมัยซึ่งไม่ทันความท้ายทายในปัจจุบัน บางระบบ
อาจสามารถจัดการความซับซ้อนท่ัวไปของอุตสาหกรรมนมในอดีต
ได้ ทว่าแนวโน้มการควบกิจการสูงขึ้นและสินค้ามีความหลากหลาย
มากขึ้นเรื่อยๆวมถึงมีความท้าทายใหม่ๆด้านการวางแผนและการ
คาดการณ์ อีกท้ังข้อกำ�หนดท่ีเพิม่ขึ้น ระบบท่ีล้าสมัยเหล่าน้ีอาจ
ไม่สามารถจัดการทุกอยา่งท่ีบริษัทชั้นนำ�ในอุตสาหกรรมน้ีต้อง
จัดการในอนาคตได้ CloudSuite Food & Beverage รับมือกับความ
ท้าทายและความซับซ้อนท่ีบริษัทนมพบเจอในปัจจุบันและพิสูจน์
ว่าโซลูชัน ERP ระบบคลาวด์ท่ีทันสมัยสำ�หรับอุตสาหกรรมสามารถ
ชว่ยลดความซับซ้อนในการวางแผน เพิม่ความแม่นยำ�ในการคาด
การณ์ และชว่ยให้เหตุผลสำ�หรับการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด และ
รับมือกับความท้าทายในอนาคตได้อยา่งไร

ดำ�เนินงานในระดับสงูสดุ

ธุรกิจสินค้าท่ีทำ�จากนมของคุณต้องมีความคล่องแคล่วว่องไว
เพื่อเอาชนะอุปสรรคท่ีเผชิญขณะพยายามทำ�กำ�ไรอยา่งต่อ
เน่ือง คุณจะสามารถดำ�เนินการได้อยา่งมีประสิทธภิาพสูงสุดด้วย 
CloudSuite Food & Beverage พร้อมกับจัดการกับข้อกังวลต่างๆ
ในอุตสาหกรรมนมเหล่าน้ี:

จัดการอุปทานท่ีมคีวามหลากหลายมาก ปรบัการผลิตและการ
จัดจำ�หน่ายให้เหมาะสมด้วยการคาดการณ์อุปทานอยา่งม่ันใจมาก
ขึ้นโดยใช้การคาดการณ์รายวันและรายฤดูกาล การวางแผนการ
เติมสินค้าคงคลัง การหาค่าท่ีเหมาะสมของสินค้าคงคลัง และการ
วางแผนโปรโมชัน นอกจากน้ีคุณสามารถเพิม่ความแม่นยำ�ให้กับ
การวางแผนอุปสงค์ด้วยความสามารถทางสถิติขั้นสูงและแมชชีน
เลิร์นนิง ประกอบกับความรู้เก่ียวกับตลาดท่ีได้รับจากการทำ�งาน
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รว่มกันภายในและภายนอกองค์กร งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าบริษัท
สว่นใหญส่ามารถปฏิบัติตามข้อตกลงในระดับการให้บริการลูกค้า
โดยมีผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูปคงเหลือน้อยกว่า 10%  ได้ด้วยการใช้
กลยุทธก์ารหาค่าท่ีเหมาะสมของสินค้าคงคลัง การตอบสนองท่ีดีขึ้น
ไม่เพียงชว่ยหลีกเล่ียงเหตุการณ์สินค้าหมดสต๊อกเน่ืองจากอุปสงค์
มากกว่าอุปทาน แต่ยังลดโอกาสท่ีสินค้าจะหมดอายุก่อนอีกด้วย 
เม่ือคุณสามารถประเมินผลกระทบของอายุการเก็บรักษาท่ีหลาก
หลายและมักจะสั้นมากของสินค้าสำ�เร็จรูป (เชน่ นม โยเกิร์ต และ
อ่ืน ๆ) คุณสามารถจัดสง่สินค้าในจำ�นวนท่ีเหมาะสมและมีอายุการ
เก็บรักษาพอเหมาะเพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าจะเจอสินค้าของคุณท่ีสด
ใหม่และพร้อมบริโภคอยูเ่สมอ

เพิม่ประสิทธิภาพหว่งโซอุ่ปทานตามตัวแปรเฉพาะอุตสาหกรรม 
CloudSuite Food & Beverage ชว่ยให้คุณสามารถจัดการกำ�ลัง
การผลิตท้ังหมดและข้อจำ�กัดของห่วงโซอุ่ปทานได้ เชน่ การผลิต
และความจุแท้งค์ ข้อจำ�กัดด้านอายุการเก็บรักษา ความเสี่ยงของ
การปนเป้ือน และจัดการโรงงาน ห้องเย็น และศูนย์กระจายสินค้า
หลายแห่ง CloudSuite Food & Beverage ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
อุปทานน้ำ�นมดิบและอุปสงค์ด้านโปรตีน ไขมันเนย และสว่นประ
กอบอ่ืนๆ ข้อมูลน้ีชว่ยให้สามารถเพิม่ผลิตผลได้อยา่งแม่นยำ�ยิง่ขึ้น
ด้วยการปรับสว่นผสมของสินค้า เพิม่ครีมหรือนมผงจากแหล่งอ่ืน 
รวมถึงขายผลิตภัณฑ์พลอยได้เป็นจำ�นวนมาก CloudSuite Food  
& Beverage ชว่ยสนับสนุนเรื่องพิกัดน้ำ�หนักในการซื้อ การผลิต 
การจัดเก็บ การกระจายสินค้า การขาย และการเงิน ซึ่งจำ�เป็น
สำ�หรับชีส สามารถบันทึกน้ำ�หนักท่ีหายไปเม่ือเวลาผ่านไปได้
สำ�หรับการบม่ชีส

รกัษาความยดืหยุน่ของสูตรและสามารถปฏิบติัตามข้อกำ�หนด 
CloudSuite Food & Beverage ชว่ยให้คุณสามารถพัฒนาสูตรใหม่
หรือปรับปรุงสูตรเดิมได้อยา่งรวดเร็วจากการทำ�งานรว่มกัน ลด
ต้นทุนในการนำ�เสนอสินค้าใหม่ และลดระยะเวลาในการนำ�สินค้า
เข้าสูต่ลาดลง 50% หรือมากกว่าน้ัน คุณจะมีเครื่องมือเพื่อลดความ
เสี่ยงด้านการปนเป้ือนของสว่นผสม ท้ังยังสามารถรักษาคุณภาพ
ตามมาตรฐานและปฏิบัติตามข้อกำ�หนด รวมถึงการผลิตฉลากเพื่อ
ให้คุณตรวจพบปัญหาแต่เน่ินๆและรวดเร็ว CloudSuite Food & 
Beverage มีเทคโนโลยีการดำ�เนินงานท่ีฉับไวและมีการแจ้งเตือน 
คุณสามารถตรวจสอบและติดตามล็อตสินค้ารวมถึงสินค้าล็อตยอ่ย
ท่ัวท้ังห่วงโซอุ่ปทานเพื่อให้ระบุการเรียกคืนสินค้าอยา่งรวดเร็วได้

CloudSuite Food & Beverage ชว่ยให้ผู้ผลิตนมเชน่คุณสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงและรวดเร็วในห่วงโซ่
อุปทานของคุณได้อยา่งฉับไวและยังทำ�กำ�ไรได้ ลดความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยและต้นทุนในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดท่ีเพิม่ขึ้น 
รวมถึงใช้ทรัพยากรการผลิตอันมีค่าของคุณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
คุณสามารถควบคุมการดำ�เนินงานได้มากขึ้นและคล่องตัวยิง่ขึ้น ซึ่ง
ชว่ยสง่เสริมการทำ�กำ�ไรได้ และเน่ืองจากคุณจะตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงได้เร็วกว่าคู่แขง่ คุณจะสามารถตักตวงโอกาสในตลาด
ใหม่ได้

ความสามารถของฟังก์ชันการทำ�งานในตัวสำ�หรบั
อุตสาหกรรมนม

คุณไม่อาจตอบสนองความต้องการเฉพาะตัวของอุตสาหกรรมนม
ได้ เว้นแต่คุณจะมีเครื่องมือซอฟต์แวร์ท่ีดีท่ีสุดในตลาดปัจจุบัน ซึ่ง
เป็นเครื่องมือท่ียืดหยุน่และสามารถเติบโตไปพร้อมกับคุณเม่ือธุรกิจ
ของคุณเติบโตขึ้นได้ เทคโนโลยีล้ำ�สมัยของเราชว่ยให้คุณรวมความ
สามารถท่ีมีค่าท่ีสุดสำ�หรับ:

•	การดำ�เนินการผลิต

•	การวางแผนการขายและการดำ�เนินงาน

•	การคาดการณ์

•	การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่

•	ความยั่งยืน

•	การจัดการสูตร

•	การเงิน

•	การวิเคราะห์

•	การจัดการทุนมนุษย์

เม่ือมี CloudSuite Food & Beverage คุณจะได้รับโซลูชันระบบ
คลาวด์สำ�หรับอุตสาหกรรมเฉพาะทางซึ่งมีความสามารถใหม่ๆ
ให้ทุกเดือนเพื่อให้คุณมีโซลูชันท่ีทันสมัยอยูเ่สมอโดยไม่ต้องทำ�
โครงการอัปเกรดครั้งใหญอี่กต่อไป
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เม่ือพูดถึงเรื่องระยะเวลาการติดต้ังใช้งาน Infor Implementation 
Accelerator สามารถชว่ยให้คุณใช้งาน CloudSuite Food & 
Beverage ได้อยา่งรวดเร็วโดยท่ียังได้ประโยชน์จากความยืดหยุน่ท่ี
รองรับการเติบโตในอนาคตอีกด้วย Implementation Accelerator 
for Food & Beverage มีกระบวนการทางธุรกิจระดับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมในตัว จึงชว่ยเพิม่ความรวดเร็วในการติดต้ังใช้งาน คาด
การณ์ผลลัพธไ์ด้ และลดต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของลง

CloudSuite Food & Beverage รวมความสามารถท้ังหมดในการ
จัดการวงจรชีวิตสินค้าท่ีทำ�จากนมต้ังแต่ต้น คุณจึงติดต้ังใช้งานได้
เร็วขึ้น เพื่อเริม่ต้นและดำ�เนินการได้รวดเร็วขึ้น ในขณะเดียวกัน
ก็ลดการหยุดชะงักทางธุรกิจให้น้อยลง ด้วยเหตุน้ี คุณจึงสามารถ
ปรับกระบวนการทางธุรกิจให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของ
อุตสาหกรรมนมในปัจจุบันได้อยา่งทันท่วงที

ยกระดับธุรกิจของคุณข้ึนไปอกีข้ัน

CloudSuite Food & Beverage มีคุณสมบัติหลากหลาย ท้ังการ
ทำ�งานรว่มกัน ความยืดหยุน่ และการใช้งานได้ง่าย ซึ่งชว่ยให้คุณ
ตรวจจับสัญญาณอุปทานและพัฒนาการคาดการณ์อยา่งถูกต้อง
แม่นยำ�ยิง่ขึ้นโดยอาศัยการนำ�เข้าข้อมูลด้วยตนเองน้อยลง ระบบ
น้ีออกแบบมาเพื่อชว่ยบริษัทเชน่คุณจัดการความซับซ้อนของ
การดำ�เนินงาน ต้ังแต่การเก็บเก่ียววัตถุดิบและการวางแผนกำ�ลัง
การผลิต ไปจนถึงพิกัดน้ำ�หนัก การจัดการสูตร การปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนด การคาดการณ์การสง่มอบ และอ่ืนๆ โดยตรวจสอบย้อน
กลับได้ท้ังห่วงโซอุ่ปทาน

ขณะน้ีคุณสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นและเร็วขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา
และทุกวิธท่ีีคุณต้องการใช้ ณ จุดใดๆในกระบวนการท่ีคุณทำ�การ
ตัดสินใจ ด้วยข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องและคำ�แนะนำ�ของปัญญา
ประดิษฐใ์นระบบ  Infor CloudSuite Food & Beverage คือวิธท่ีี
อุตสาหกรรมนมกล่ันความสำ�เร็จจากความท้าทาย
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