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Infor OS: kompletny opis

INFOR OS

Infor® znacznie rozwinat sie w ciagu ostatniej dekady, koncentrujac
sie na rozwigzaniach SaaS$ dla poszczegdlnych branz, dzieki Infor
CloudSuite™, licznym strategicznym przejeciom oraz organicznemu
rozwojowi istniejacych technologii. Jednym z istotnych elementéw
sukcesu i innowacyjnosci naszej firmy jest platforma chmurowa -
Infor OS (Operating Service). Infor OS zapewnia horyzontalne ustugi
technologiczne we wszystkich systemach Infor CloudSuite i obejmuje
réwniez rozwigzania innych firm. Ustugi zawieraja podstawowe funkcje
o znaczeniu krytycznym dla firm, jak réwniez bardziej zaawansowane
technologie high-tech, ktére moga zapewnic¢ przedsiebiorstwom
przewage konkurencyjna.

Ustugi sa $cisle powiazane ze soba, poniewaz kazda z nich wnosi
kaskadowe korzysci do pozostatych. To wiasnie ta strategia pozwala
klientom szybko itatwo czerpad korzysci z innowacji, bez koniecznosci
opracowywania specjalnych ustug na zamdwienie. Z ponad 10 000
klientami, dostepnoscia na catym $wiecie w dziewieciu regionach
Amazon Web Services (AWS), a dostepnos¢ bedzie sie zwiekszac, z
ponad 4000 uzytkownikami chmury w samym tylko regionie USA-
Wschod i comiesiecznymi aktualizacjami wprowadzanymi bez zadnych

przestojéw, Infor OS jest jedna z najbardziej popularnych i sprawdzonych

platform chmurowych na rynku.

Infor OS koncentruje sie na
wnoszeniu wartosci do technologii
korporacyjnych w nastepujacych
obszarach:

® |ntegracja proceséw biznesowych
(Infor ION® | API Gateway)

= Bezpieczenstwo (Federation Services)

= Zarzadzanie danymi (Infor Data Lake)

= Srodowisko uzytkownika korporacyjnego
= Rozszerzalno$¢ chmury (Infor Mongoose)*
= Sztuczna inteligencja (Infor Coleman®)*

= Zarzadzanie, ryzyko i zgodnos¢ z
przepisami (Infor GRC)*



Integracja i procesy biznesowe

Infor ION (Intelligent Open Network) to najbardziej rozwinieta ustuga
w ramach platformy Infor OS. Uosabia ona strategie integracji Infor
w zakresie tworzenia rozwiazan branzowych. Z ponad 15 miliardami
zdarzen w chmurze, 225 milionami aktywnych przeptywdw pracy

i 75000 aktywnymi punktami potaczenia — z ktérych wiekszos¢
dotyczy aplikacji niestandardowych i hybrydowych — Infor ION
zostat stworzony z mysla o skalowaniu. ION umozliwia aplikacjom
Infor i innych firm tatwe taczenie sie i udostepnianie komunikatow i
transakcji we wspdlnych formach asynchronicznych z dostepnymi
ustugami mapowania. Uzytkownicy moga rowniez tworzy¢ monitory
i przeptywy pracy dotyczace zdarzen, ktére skutkuja rozproszonymi
zadaniami, powiadomieniami, a nawet petna automatyzacja.
Srodowisko uzytkownika jest przeznaczone dla programistéw-
amatordw, z tatwymi w uzyciu programami do modelowania dla
administratoréw systemu. System Infor ION jest rowniez stosowany
jako ustuga modelowania w obszarze pozyskiwania danych do
systemu Infor Data Lake, dzieki czemu integracja i mapowanie sa
spojne w catym zakresie.

Wzorce integracji synchronicznej sa rowniez dostepne w systemie
Infor OS za posrednictwem API Gateway. Podobnie jak w przypadku
ION, API Gateway to rozwiniety system z ponad 50 miliardami
wywotan interfejsu APl w naszym obecnym zakresie wielodostepu.
Aplikacje Infor rejestruja swoje APl i dokumentacje w jednym
katalogu ze wspdlnym zarzadzaniem bezpieczenstwem i polityka

w celu zapewnienia wtasciwej kontroli ekosystemu. Zaawansowane
funkcje obejmuja mozliwos¢ tworzenia ztozonych aranzacji itaczenia
interfejsdw APl z podobnym podejsciem do modelowania jak w
przypadku potaczen i przeptywdw pracy w ION. Uzytkownicy moga
réwniez wywotywac zarejestrowane APl w ustugach modelowania
ION, aby realizowac ztozone potrzeby w zakresie integracji proceséw
biznesowych, w ktorych Swiaty asynchroniczne i synchroniczne tacza
sie ze soba.

APl Gateway petni réwniez bardzo istotna role w zakresie
innowacyjnosci. Stanowi, miedzy innymi, podstawe naszego podejscia
do rozszerzalnosci w chmurze i dostosowanych innowacyjnych
Srodowisk uzytkownika. Interfejsy APIi dokumentacja innych firm
réwniez moga byc rejestrowane i zabezpieczane za posrednictwem
API Gateway, co oznacza, ze ta funkcja nie jest dostepna wytacznie w
ramach produktéw Infor.
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Caty zakres rozwiazan pozwala klientom bezpiecznie i skutecznie
zarzadzac wszystkimi integracjami i taczami komunikacyjnymi w
catej firmie, m.in. hybrydowymi rozwiazaniami lokalnymi i w chmurze.
Dostepna jest petna, kompleksowa $ciezka pochodzenia danych, a
programisci maja do dyspozycji kompletna dokumentacje. Infor ION i
API Gateway to podstawowe technologie dla spotecznosci Infor, ktére
nadal beda rozwijane i rozszerzane.

Bezpieczenstwo (Federation Services)

Infor OS zapewnia Swiatowej klasy ustugi bezpieczenstwa

za posrednictwem ustug Federation Services, ktére stuza do
uwierzytelniania, autoryzacji i regulowania uzytkownikdw, interfejséw
APlitp. Ustugi bezpieczenstwa wykorzystuja standardy SAML 2.0

do uwierzytelniania i umozliwiaja integracje Infor CloudSuite z
federacyjnym dostawca tozsamosci (zewnetrznym) wybranym przez
klienta. Lokalny system Infor OS jest teraz dostepny w pakiecie z
ustuga Infor STS (Security Token Service), aby umozliwic¢ klientom
lokalnym integrowanie lokalnych aplikacji Infor z réznymi dostawcami
tozsamosci - dodatkowo do Microsoft AD FS. Ustugi Federation
Services w ramach Infor OS umozliwiaja tworzenie i obstuge
jednokrotnych logowan dla wielu aplikacji, a takze zarzadzanie rolami
uzytkownikéw i atrybutami w zakresie dostepu, zarzadzanie rolami
dla wszystkich uzytkownikow i aranzowanie funkcji spéjnego dostepu
do aplikacji mobilnych dla ponad 2 milionéw obecnych uzytkownikdw
w $rodowiskach produkcyjnych.
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Dostepni sg nastepujacy federacyjni dostawcy tozsamosci:

FEDERACYJNY

LOKALNY Z

DOSTAWCA

TOZSAMOSCI WIFOIR SIS
Ping One Tak
Okta Tak
Azure AD Tak
Onelogin Tak
Centrify Tak
Microsoft AD FS Tak
Ping Federate Tak
CA SSO (dawniej SiteMinder) Tak
Oracle Access Manager (OAM) Tak
ForgeRock OpenAM Tak
NetlQ Access Manager Tak
GLUU Identity Server Tak
WSO02 Identity Server Tak

Zarzadzanie danymi (Data Lake)

Infor OS zapewnia mozliwos¢ skutecznego zarzadzania duzymi
zbiorami danych w przedsiebiorstwie zgodnie z systemem Infor Data
Lake w celu zapewnienia efektywnego, wielokrotnego wykorzystania.
Pozwala to na bardziej progresywne innowacje z zaawansowana
analityka i sztuczna inteligencja. Aplikacje Infor automatycznie
replikuja swoje dane do Data Lake za posrednictwem ustug ION,
dostepne sg rowniez strumieniowe interfejsy APl do wprowadzania
danych firm trzecich do Data Lake. Data Lake obejmuje katalog
danych w celu rejestrowania metadanych i formatu w celu zachowania
integralnosci danych, a takze inne ustugi do realizowania zapytan

o dane w interfejsie uzytkownika-administratora (Ul) za pomoca
edytora zapytan lub za posrednictwem interfejséw API. Uzytkownicy
moga zapisywac typowe lub ztozone zapytania i publikowac je jako
API bad? przesytac dane dla réznych przypadkdw uzycia, takich jak
tadowania zwiazane z Bl i analityka, za pomoca narzedzia dostepnego
dla klasycznych scenariuszy ETL (wyodrebnianie, przeksztatcanie,
tadowanie). Data Lake moze odgrywac kluczowa role w zakresie
innowacji, zapewniajac repozytorium danych dla rozszerzonych
aplikacji, analiz danych, uczenia maszynowego i zaawansowanej
zgodnosci z przepisami. Data Lake, obok innych podstawowych
komponentéw Infor OS, posiada certyfikat zgodno$ci z ustawa
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) i ogblnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO).

CHMURA CHMURA

SINGLE MULTI-

TENANT TENANT
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak
Nie Tak
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak

Obstuga uzytkownika korporacyjnego

Infor OS zapewnia wyjatkowa perspektywe obstugi oprogramowania
przez zwyktych uzytkownikéw. Chociaz caty zakres systemdw moze
by¢ dos¢ zréznicowany i ztozony, Infor OS zapewnia narzedzia,

dzieki ktérym srodowisko uzytkownika jest spojne, bezpieczne i
spersonalizowane dla kazdej roli, grupy i uzytkownika. Dzieki temu
moga oni zapomnie¢ o ztozonym charakterze systeméw i skupic

sie na tym, czego wymaga od nich ich rola lub zadanie. Wszystkie
komponenty sa bezposrednio powigzane z podstawowymi
komponentami. Federation Services, ION i API Gateway, dzieki czemu
firmy moga mie¢ pewnosc, ze pracownicy uzywaja i widza doktadnie
to, co powinni, kiedy powinni i w sposéb odpowiedni do ich roli,
osobowosci, grupy demograficznejitp.
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Portal Infor OS oferuje znajoma nawigacje i szybkie tacza
umozliwiajace dostep do profilu uzytkownika, aplikacji mobilnych,
ulubionych itp. Jedna z kluczowych funkcji portalu jest zasobnik
aplikacji kontekstowych. Infor OS moze monitorowac to, co
uzytkownik robi w danym momencie, i przekazywac informacje
kontekstowe w postaci widzetéw wyswietlanych obok gtéwnej
aplikacji.

Informacje w widzetach aktualizuja sie, gdy uzytkownik przechodzi
i dziata w systemie. Moga by¢ wyswietlane wzgledne zadania,
alerty zwigzane z wyswietlanymi biezgcymi zadaniami, powiazana
dokumentacja, a nawet niestandardowe aplikacje, w ktorych
powigzane operacje moga by¢ wykonywane szybko w tym samym
czasie.

Strony gtéwne sa dostepne jako aplikacja w systemie Infor OS, gdzie
strony dla konkretnych rél lub strony spersonalizowane prezentuja
istotne dziatania o wysokiej wartosci w postaci widzetow. tacza one
informacje i aktywnos¢ we wszystkich aplikacjach, umozliwiajac
uzytkownikom pozostanie w jednym miejscu w zakresie ich
wysokopriorytetowej dziatalnosci. Dzieki temu firmy moga szkoli¢
pracownikéw w unikalny, ukierunkowany sposoéb, a wdrazanie do
obstugi ztozonych systeméw moze nie byc juz konieczne.

Uzytkownicy moga miec wiele stron i widzetow, a strony, w oparciu
o0 atrybuty uzytkownika, moga by¢ dynamiczne. Firmy moga
automatycznie publikowac strony dla okreslonych rél i uzytkownikow.

Strony gtéwne zapewniaja niezwykle elastyczny i spersonalizowany
sposob prezentacji dziatalnosci przedsiebiorstwa, gdzie firmy i
uzytkownicy nie musza obstugiwac ztozonych systemoéw.
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Document Management (zarzadzanie dokumentami) to kolejna
kluczowa dla firm funkcja systemu Infor OS. System Document
Management zapewnia scentralizowane przechowywanie
dokumentéw biznesowych w formacie odpowiednim do funkgji
kontekstowych Infor OS. Dokumenty sa oznaczane réznymi
atrybutami (standardowymi i niestandardowymi), gdzie powiazane
dokumenty sa ustalane na podstawie relacji kontekstowych.
Uzytkownicy moga przeciggac i upuszcza¢ dokumenty w aplikacji
kontekstowej Related Information i automatycznie przechowywac

je w systemie Document Management z odpowiednimi atrybutami
ustalonymi na podstawie kontekstu zdarzenia. Document
Management obejmuje réwniez ustugi produkcyjne, gdzie dokumenty
moga by¢ opracowywane, automatycznie tworzone i dystrybuowane
na podstawie aktywnosci systemu. Opcje w zakresie optycznego
rozpoznawania znakéw (OCR) i automatycznego pozyskiwania
dokumentéw sa réwniez dostepne jako dodatek do podstawowej
funkcjonalnosci.

Skrzynka odbiorcza oferuje skonsolidowany widok wszystkich
zadan, alertoéw i powiadomien dostepnych dla uzytkownikéw za
posrednictwem gtéwnego nagtowka portalu. Cata aktywnos¢ jest
powigzana albo z dystrybucjami skonfigurowanymi na pulpicie ION
w wyniku monitoréw, przeptywdw pracy itp., lub uzytkownicy moga
otrzymywac powiadomienia zwiazane z pewng aktywnoscia ustug
bezpieczenstwa. Uzytkownicy moga realizowac zadania i aktywnosci
w skrzynce odbiorczej lub wracacé bezposrednio do sprawy w
aplikacjach. Te widoki sa rowniez oferowane jako widzety dla stron
gtéwnych i aplikacji kontekstowych, a takze moga by¢ przegladane i
wykonywane w scenariuszach mobilnych.

Infor Go to aplikacja mobilna oferowana z Infor OS, w ktérej strony
gtéwne, skrzynka odbiorcza, widoki aplikacji i inne elementy moga
by¢ przegladane w jednej natywnej aplikacji mobilnej. Wspélne
zabezpieczenia i logowanie jednokrotne sa stosowane tam, gdzie Infor
Go staje sie portalem Infor OS w wersji mobilne;j.
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Rozszerzalnosc¢ chmury (Infor Mongoose):

Dzieki platformie rozszerzalnosci systemu Infor OS - Infor
Mongoose - firmy moga tworzy¢ wtasne aplikacje, aplikacje
mobilne i rozszerzenia zoptymalizowane pod katem uzytkowania na
komputerze stacjonarnym, tablecie lub smartfonie. Platforma jest
w petni zintegrowana ze wszystkimi ustugami Infor OS i umozliwia
uzytkownikom tworzenie i wdrazanie rozszerzen w chmurze.

Klienci moga szybko opracowywac zaawansowane funkcje
korporacyjne w oparciu o potrzeby przedsiebiorstwa. Niezaleznie

od tego, czy potrzebuja intuicyjnego interfejsu internetowego klasy
konsumenckiej, czy formy o wysokiej produktywnosci, Mongoose
moze pomoc w stworzeniu odpowiedniego sSrodowiska z minimalnym
kodowaniem. Aplikacja Mongoose, umozliwiajaca tworzenie aplikacji
z wieloma funkcjami, ktére mozna automatycznie aktualizowac i
wdrazac lokalnie lub w chmurze, to niedroga, ujednolicona platforma
programistyczna.

Najwazniejsze cechy

= Tworzenie konsumenckich interfejséw uzytkownika wysokiej klasy

Ztozone ekrany

Niestandardowe portale korporacyjne

Szybko odpowiadajace aplikacje mobilne

Niezalezny aparat przeptywu pracy — Advanced Encryption
Standard (AES)

Petna kontrola i bezpieczenstwo uzytkownika

Programowanie i wdrazanie w oparciu o przegladarke

Petny aparat motywow

Wielojezyczne programowanie i funkcje aplikacji

Aparat raportowania

Opcje no code/low code/full code
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Twoérz aplikacje do swoich systemow w ekosystemie
przedsiebiorstwa

Usprawniajac przeptywy proceséw biznesowych i systematycznie
przechwytujac cenne dane, aplikacja Mongoose maksymalizuje
zdolnos¢ uzytkownika do szybkiego tworzenia prostych aplikacji
internetowych w ramach ztozonych systeméw klasy korporacyjne;j.
Dzieki wstepnie wbudowanym, petnym zabezpieczeniom klasy
korporacyjnej z jednokrotnym logowaniem, Mongoose renderuje w
czasie rzeczywistym interfejsy przegladarek i urzadzen mobilnych. Za
sprawa obiektéw biznesowych i logiki wspdtdzielonych na wszystkich
typach urzadzen, tworzenie mobilnej lub tabletowe]j wersji aplikacji
jest proste, szybkie i nieskomplikowane.

Automatyczne uaktualnienia

Aplikacja Mongoose, ktéra nie wymaga znajomosci ztozonych kodéw
zrédtowych ani jezykdw programowania, umozliwia uzytkownikom
ulepszanie i rozszerzanie podstawowych rozwiazan korporacyjnych.
Poniewaz platforma przechowuje rozszerzenia i dostosowania
uzytkownika w metadanych oddzielnie od aplikacji podstawowej,
aktualizuje sie ona automatycznie, gdy uzytkownicy wdrazaja lub
uaktualniaja swoja aplikacje do nowej wersji. W chmurze jest to
szczegblnie wazne, poniewaz zestaw narzedzi Mongoose jest zawsze
aktualny dzieki comiesiecznym aktualizacjom i petnej zgodnosci z
poprzednimi wersjami. Oznacza to, ze Twoja aplikacja jest zawsze
aktualna i gotowa na wdrozenie nowych technologii, gdy tylko stana

sie one dostepne.
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Sztuczna inteligencja (Infor Coleman)

Infor Coleman to nasz pakiet produktéw Sl, ktéry obejmuje
programowanie neurolingwistyczne (NLP) i rozwiazania do

uczenia maszynowego $cisle powiazane z platforma Infor OS. Infor
Coleman moze pomdc w realizacji zadan w innowacyjny sposoéb,
rekomendowac optymalne kolejne dziatania, a nawet przewidywac
potencjalne problemy i odpowiednio dostosowywac systemy.
Aplikacja Coleman — nazwana tak na czesc inspirujacej fizyczki i
matematyczki Katherine Coleman Johnson, ktérej pionierska praca
pomogta NASA wyladowad na Ksiezycu — stanowi istotny krok
naprzdd w zakresie praktycznego i szybkiego wdrazania sztucznej
inteligencji w przedsiebiorstwach na duza skale.

Infor Coleman Digital Assistant

Infor Coleman Digital Assistant to pierwsza aplikacja z serii produktéw
Infor Coleman, zapewniajaca interfejs konwersacyjny dla platformy

Infor OS i, przez rozszerzenie, takze dla Infor CloudSuite. Oferuje
rozwijanie niestandardowych umiejetnosci wzgledem API Gateway

oraz gtosowego srodowiska uzytkownika (UX) dla pytan i odpowiedzi,
wykonywania zadan i wszelkich innych przypadkéw uzycia dotyczacych
rozszerzalno$ci opartych na NLP. Jako cyfrowy asystent aplikacja
Coleman korzysta z konwersacyjnego Srodowiska uzytkownika i

NLP — z dogtebna wiedza na temat domen i branz — do konwersji
tekstow pisanych lub méwionych na dane wejsciowe, ktére system
potrafi zrozumiec bez zadnego wiekszego szkolenia technicznego lub
wiedzy. Infor zapewnia przyktadowe ,umiejetnosci” (na przyktad 50+ w
CloudSuite Financials), ale uzytkownicy moga szybko budowac wiasne, i
to bez zadnej wiedzy programistycznej czy z obszaru niestandardowego
kodowania.

Infor Coleman Al Platform

Infor Coleman Al Platform to kompletny zestaw narzedzi do
tworzenia, zarzadzania, zabezpieczania i wdrazania modeli uczenia
maszynowego oraz przypadkow uzycia dla przedsiebiorstw. Opiera
sie na zatoZeniu powtarzalnosci, co oznacza, ze klienci inwestuja

w rozwigzanie zdolne do szybkiego tworzenia wielu projektéw ze
znacznym zwrotem z inwestycji (ROI). Zestawy danych pochodza
bezposrednio z obiektéw w dokumentach Infor Data Lake, a

Infor udostepnia typowe szablony dotyczace spraw i mozliwosci
branzowych zwiazanych z uczeniem maszynowym. Modele uczenia
maszynowego sa wdrazane automatycznie jako bezpieczny interfejs
API REST w API Gateway i sg tatwo dostepne. Dzieki temu mozna
szybko itatwo osadzac zalecenia i rezultaty dotyczace uczenia
maszynowego w Infor ION, aplikacjach niestandardowych itp.

impotoaia | preparelss | Apo wAlgorttm | Tinthodel | Evausi Hodel

Najwazniejsze cechy:

= Jedna przestrzen dla wszystkich firmowych projektéw uczenia
maszynowego, w tym danych Infor i firm trzecich.

= Bezbtedna integracja informacji z uczenia maszynowego z istniejaca
logika biznesowa i niestandardowymi aplikacjami, bedaca
katalizatorem dla bardziej inteligentnego pakietu CloudSuite.

= Szybsze wdrazanie nowych projektow dzieki potaczeniu
niestandardowych danych z szablonami branzowymi firmy Infor, co
skraca czas realizacji projektu z kilku miesiecy do kilku tygodni.

= Wizualny interfejs typu ,przeciagnij i upus¢”, ktéry udostepnia moc
sztucznej inteligencji wiekszej liczbie uzytkownikéw biznesowych.

Zarzadzanie, ryzyko i zgodnosc z przepisami
(Infor GRC)

Duze firmy i organizacje sektora publicznego sa poddawane
wzmozonej kontroli ze strony organdéw regulacyjnych, audytoréw,
akcjonariuszy i partneréw handlowych w zakresie poswiadczania
bezpieczenstwa, integralnosci i rzetelnosci ich sprawozdan
finansowych i poufnych informacji. Aby skutecznie reagowac na te
potrzeby, firmy musza wdraza¢ zautomatyzowane systemy w celu
identyfikowania, analizowania i ciagtego monitorowania srodkéw
kontroli, ktére zarzadzaja ich systemami informatycznymi, m.in.
kto ma dostep i jakiego rodzaju transakcje takie osoby moga
przeprowadzac.
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Infor Governance, Risk and Compliance (GRC) to rozwigzanie
nowej generacji, ktore umozliwia monitorowanie i chroni firme
dzieki ciagtemu identyfikowaniu krytycznych ryzyk operacyjnych,
przestrzeganiu wymogow w zakresie zgodnosci i obiektywnemu
ustalaniu priorytetéw dotyczacych probleméow wymagajacych
zwiekszonej uwagi i alokacji zasobéw. Oprogramowanie analizuje
role uzytkownikdw, aby proaktywnie wykrywac naruszenia dotyczace
podziatu obowiazkdw i potencjalne problemy w zaksiegowanych
transakcjach i danych gtéwnych. Firmy moga w jednolity i aktywny
sposob zarzadzad wieloma rodzajami ryzyka w catej firmie w celu
poprawy efektywnosci operacyjnej i wydajnosci oraz ograniczania
ryzyka.

Infor GRC to rozwiazanie z wielodostepem, ktore zostato stworzone
jako zestaw mikroustug z obstuga platformy Docker. Wykorzystuje
ono technologie AWS, takie jak Elastic Map Reduce i Spark, do oceny
ogromnych iloéci danych z proceséw biznesowych. Rozwiazanie
zostato opracowane i zintegrowane z systemem Infor OS, dzieki
czemu stwarza ono mozliwosci dla przedsiebiorstw, ktére wymagaja
integracji z aplikacjami innych firm.

Infor GRC oferuje szerokg game funkcji:

Zarzadzanie oszustwami finansowymi i wynikami
biznesowymi

Firmy sg podatne na oszustwa, np. oszustwa zwigzane z zakupami,
sprzeniewierzenie aktywow, przekupstwo i korupcje. Korzystajac

z gotowych mechanizmdw kontrolnych (regut), firma moze
identyfikowac nieautoryzowane zwroty kosztow pracownikow i
naruszenia zasad przedsiebiorstwa. Mechanizmy kontroli mozna tatwo
modyfikowaé, a nowe reguty tworzyc z wykorzystaniem intuicyjnego
interfejsu uzytkownika. Aplikacja Infor GRC moze by¢é pomocna

w zapobieganiu marnotrawstwu i zwiekszeniu wydajnosci dzieki
monitorowaniu zduplikowanych ptatnosci, identyfikowaniu nadptat,
raportowaniu stabych wskaznikow cyklu regulowania naleznosci w
dniach (DSO, days sales outstanding), podkreslaniu stabych wynikow
w zakresie naleznosci lub zamoéwien do uregulowania i oznaczaniu

obszaréw, w ktérych warunki umowne nie sa przestrzegane.

Zarzadzanie audytem

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne moga by¢ kosztowne i
czasochtonne. Przedsiebiorstwa moga korzystac z automatycznych
mechanizmdw kontroli w ramach Infor GRC, aby ograniczac zaktécenia
dziatalnosci spowodowane audytami wewnetrznymi, jednoczesnie
gwarantujac przestrzeganie zasad firmy. W przypadku naruszen
istnieje mozliwos¢ ich naprawy w petli zamknietej, a raporty dla
audytéw wewnetrznych i zewnetrznych generuje sie w prosty sposob.
Pulpity nawigacyjne bazujace na rolach pomagaja uzytkownikom by¢
na biezaco z kwestiami dotyczacymi audytow.

Zarzadzanie zgodnoscia z przepisami

Przepisy i regulacje rzadéw centralnych i samorzaddw lokalnych,
podobnie jak standardy branzowe i polityki firm, naktadaja

liczne obowiazki w zakresie zapewnienia zgodnosci z przepisami.
Wymagania dotyczace zgodnosci stale sie zmieniaja, co skutkuje
zamieszaniem i panika w zakresie realizacji tych wymagan. Infor GRC
umozliwia wdrozenie zautomatyzowanych mechanizméw kontroli w
celu zarzadzania zgodnoscia z wymaganiami, takimi jak te wynikajace
z ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), podziatu obowigzkow i przepisow
Biura ds. Kontroli Aktywdw Zagranicznych (OFAC). Lista przepiséw,
ktérych nalezy przestrzegad, bedzie sie powiekszac, a my nieustannie
pracujemy nad ulepszaniem rozwiazania GRC, uwzgledniajac
najnowsze ryzyka i zgodnos¢ z przepisami.

Zapobieganie oszustwom dzieki podziatowi obowigzkéw

Infor GRC oferuje mechanizmy kontroli, ktére mozna zdefiniowad w
celu identyfikacji podziatu obowiazkéw i ryzyk w zakresie wrazliwego
dostepu. Ryzyka te moga zostac usuniete przez osoby odpowiedzialne
za nie, co jest rejestrowane do celéw audytu. GRC moze rowniez
wykluczaé ,super” uzytkownikdw z systemu, aby uniknac generowania
fatszywych naruszen.
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Zautomatyzowane zastrzeganie uzytkownikow i symulacja
warunkowa

Biorac pod uwage aspekt udzielania dostepu do krytycznych
systemow, zespot IT zajmujacy sie bezpieczenstwem, dostepem i
autoryzacja uzytkownikéw znajduje sie pod ogromna presja. Dzieki
zaawansowanym mozliwosciom zastrzegania uzytkownikow i

efektywnym funkcjom procesu zatwierdzania w Infor GRC, dyrektor ds.

informatyki moze przenies$¢ ciezar kontroli dostepu na firme. Zespot IT
moze skorzystac z symulacji warunkowej, aby dokonac oceny i analizy
wptywu zmian w dostepie.

Dostep awaryjny

W niektérych scenariuszach biznesowych uzytkownik moze wymagaé
dostepu do pewnych wrazliwych obszaréw przez ograniczony czas.
GRC oferuje funkcje dostepu awaryjnego - Emergency Access.
Umozliwia ona uzytkownikowi dostep do ustalonej liczby wstepnie
zatwierdzonych rél przez skonfigurowany czas od 1 godziny do
maksymalnie 8 godzin. Po uptywie ustalonego czasu dostep jest
automatycznie blokowany przez GRC. Tworzona jest $ciezka audytu
wszystkich dziatan.

Okresowe przeglady certyfikacyjne

Zastrzeganie uzytkownikow, a takze monitorowanie podziatu
obowiazkow i wrazliwego dostepu to procesy ciagte w kazdej firmie.
Zmieniajgce sie wymagania biznesowe wymagaja réwniez zmian

w dostepach lub uprawnieniach przypisanych do poszczegdlnych
pracownikéw. Po kazdej zmianie w zespole trudno jest Sledzi¢, czy
pracownik ma dostep tylko do tych zasobdw i systemdw, ktére
dotycza jego aktualnego stanowiska. Proces certyfikacji w GRC
umozliwia firmom przeprowadzanie okresowych przegladéw w celu
wychwytywania nieprawidtowosci w systemie.

Infor OS to platforma operacyjna w chmurze, ktéra bezproblemowo
taczy ustugi w celu zapewnienia solidnych ram technologicznych,
stanowiacych podstawe innowacyjnosci dla ekosystemu catej firmy.

< What-if Details

‘ What-if Simulation
~ Reduce User provisioning time by pro-actively
performing a Whatif Simulation before
Aopicton nstance provisioning a user.
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Podstawa doskonatosci biznesowej

Ujednolicona infrastruktura oferuje sprawdzona, wielodomenowa
platforme technologiczna dla przedsiebiorstw, stanowiaca podstawe
doskonatosci biznesowej, w tym integracje i automatyzacje, strukture
danych oraz bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami

Ujednolicone srodowisko uzytkownika oznacza sukces klienta dzieki
systematycznemu ograniczaniu ztozonosci procesow biznesowych,
zapewniajac bezproblemowy dostep do istotnych informaciji
biznesowych, kiedy ich potrzebujesz i w wymaganej przez Ciebie formie.
Srodowisko ukierunkowane na uzytkownika zapewnia kompleksowe
ramy tworzenia przewagi konkurencyjnej i zréznicowanie dzieki
intuicyjnemu interfejsowi uzytkownika, obejmujacemu przestrzen
robocza dla przedsiebiorstwa, mobilnos¢ i tworzenie aplikacji.

Wreszcie Infor OS oferuje platforme sztucznej inteligencji (SI) klasy
korporacyjnej stworzong w celu odblokowania nowych korzysci i
doswiadczen dzieki wykorzystywaniu podstawowej technologii SI

dla zapewnienia niezbednej wartosci potrzebom przedsiebiorstwa.
Niezaleznie od tego, czy badasz sSrodowisko uzytkownika obstugiwane
gtosowo, chcesz rozbudowac inteligentna automatyzacje, czy
odkrywasz prognostyczne informacje w danych przedsiebiorstwa,
Infor OS umozliwia uproszczenie operacji.
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