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Infor® ให้บริการโซลูชันเชิงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้

ประโยชน์จากการวิเคราะห์ขั้นสูงท่ีขับเคล่ือนโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

และแมชชีนเลิร์นน่ิง (ML) การใช้เทมเพลตท่ีสร้างไว้ล่วงหน้าจะช่วยให้

องค์กรสร้างกรณีการใช้งานได้อย่างทันท่วงที รับข้อมูลเชิงลึกได้อย่าง

รวดเร็ว และได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ท่ีวัดผลได้ โซลูชัน

น้ีมีการผสานการทำางานกับ CloudSuites ของเราอย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึง

ทำาให้ผู้ใช้ในเชิงธุรกิจท้ังองค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการตัดสิน

ใจโดยอิงข้อมูลเป็นหลักได้ Infor สามารถมอบการสนับสนุนด้านการ

จัดการโซลูชันเหล่าน้ีได้อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้องค์กรสามารถให้

ความสำาคัญกับผลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีประสบความสำาเร็จได้โดยไม่ต้อง

ลงทุนล่วงหน้าเป็นจำานวนมาก ซึ่งโดยปกติแล้วเป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับ

โครงการริเริ่มการวิเคราะห์ใหม่ๆ

เราสามารถช่วยให้คุณบรรลุเป้าหมายได้ ไม่ว่าคุณจะมีอัลกอริทึมอยู่

แล้วหรือเพิ่งจะเริ่มต้นใช้งานก็ตาม เราจะร่วมกันปรับวิสัยทัศน์และ

การดำาเนินการโดยมุ่งเน้นท่ีผลตอบแทนจากการลงทุนและเวลาท่ีใช้ใน

การเพิ่มมูลค่าท่ีปฏิบัติได้จริงเสมอ โมเดลและเทมเพลตท่ีสร้างไว้ล่วง

หน้าของเราจะช่วยให้คุณเริ่มดำาเนินการโปรเจ็กต์ได้อย่างรวดเร็ว โดย

คุณจะเห็นว่ากระบวนการดำาเนินงานมีความล่ืนไหลมากขึ้นและการ

ตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้องค์กรของคุณ

มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นเพื่ อรับมือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเสมอ

มากขึ้น.

ความสามารถของ AI/ML เป็นพ้ื นฐานสําหรับ
แนวทางแบบครบวงจร

ฟังก์ชันการทำางานระยะสุดท้ายท่ีเน้นเฉพาะอุตสาหกรรมจะถูกรวม

เข้าไว้ในในโซลูชันของเราเพื่ อช่วยให้คุณนำาไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและ

เร่งการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ด้วยโซลูชันเดียวและฟีเจอร์ท่ีมีการ

ผสานการทำางานอย่างเต็มรูปแบบจะช่วยให้คุณมีกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งทุกทีม หน่วยธุรกิจ และสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีอยู่ใน

ตำาแหน่งต่างๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างท่ัวถึง ประโยชน์ต่างๆ ท่ีคุณจะได้

รับมีดังน้ี

• ข้อมูลเชิงลึกท่ีกระตุ้นให้เกิดการทำางานร่วมกันและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางธุรกิจท่ีวัดผลได้

• ความสามารถในการวัดความคุ้มค่าของโปรเจ็กต์ ผลิตภัณฑ์ และ
บริการใหม่ๆ

• การทำางานร่วมกับผู้จัดจำาหน่ายรายเดียวและโซลูชันเพียงรายการ
เดียว

• ความสามารถท่ีมากขึ้นในการสร้างผลประโยชน์ให้กับธุรกิจและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลของคุณ

• การสร้างรายงานแบบดำาเนินการด้วยตนเองท่ีช่วยให้บุคลากรท่ัวท้ัง
องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล
ได้

• ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์อย่างเต็มท่ีในขณะท่ี
กลยุทธ์ทางธุรกิจของคุณเปล่ียนแปลงไป

โบรชัวร์

ใช้  AI และ ML ในกระบวนการขับเคล่ื อนด้วยข้อมูล
และช่วยให้ ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด



สิ่ งที่  Infor พร้อมให้บริการคุณมีดังนี้

• ใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของทีมงานระดับมืออาชีพของเรา
ซึ่งเป็นผู้มากประสบการณ์ในด้านการตระหนักถึงคุณค่าจากโซลูชัน 
ML และสามารถรับผิดชอบในบทบาทท่ีสำาคัญ เช่น นักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล วิศวกรข้อมูล ผู้จัดการโซลูชัน และสถาปนิกของโปรเจ็กต์ได้

• คุณสามารถไว้วางใจการสนับสนุนแบบครบวงจรสำาหรับวงจร ML 
แบบเต็มรูปแบบ ต้ังแต่การออกแบบ การผสานการทำางาน การ
เปล่ียนแปลงโมเดล การปรับใช้โมเดล ไปจนถึงการสนับสนุนหลัง 
“การใช้งานจริง”

• สร้างการเปล่ียนแปลงเฉพาะส่วนท่ีต้องการหรือตลอดท้ัง
กระบวนการดำาเนินงาน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางผู้มากประสบการณ์
ของเราสามารถช่วยคุณกำาหนดและปรับปรุงลำาดับความสำาคัญได้

• คุณสามารถวางใจเราได้ในระยะยาว เน่ืองจากเราจะอัปเดตโมเดล
อย่างต่อเน่ืองเม่ือมีการเปิดตัวโมเดล AI/ML เพิ่มเติม

• คุณวางใจได้เลยว่าเราจะจัดการและติดตามมูลค่าทางธุรกิจโดยมุ่ง
เน้นไปท่ีผลลัพธ์ เน่ืองจากเราไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเพียงเพื่ อให้เห็นว่า
ใช้เท่าน้ัน

• ประหยัดเวลาและเงินโดยใช้ประโยชน์จากทีมงานระดับมืออาชีพผู้
มากประสบการณ์เพื่ อสร้างและดูแลการวิเคราะห์ให้กับคุณ

โมเดล AI/ML ของ Infor ช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัลซึ่งคุณให้ความสําคัญ

ปรับัปรุังปรัะสิทิธิิภาพการัดํําเนิินิงานิ

ความสามารถด้านการดําเนินงาน

• สร้างทริกเกอร์ให้กับกระบวนการอัตโนมัติ
โดยอิงตามเหตุการณ์์หรือเงื�อนไขท่�เจาะจง

 » ทำาให้ประสิทธิภาพของกระบวนการดีขึ�นและ
ลดกระบวนการแบบดำาเนินการด้วยตนเองลง

ลงทนุิไปกับพนัิกงานิของคุณุ

ความสามารถด้านทุนมนุษย์

• บริหารจัดการทรัพยากรท่�ม่ค่าท่�สุด ซึ่่�งก็คือ
พนักงานของคุณ์

 » ทำาให้ผลิตภาพของแรงงานดีขึ�น ต้นทุนลดลง 
พนักงานมีความพึงพอใจมากขึ�น และช่วยให้
พนักงานทำางานต่อกับองค์กรมากขึ�น

ให้คุ้วามสิาํคัุญกับลกูคุ้า

ความสามารถด้านการขายสินค้าให้กับลูกค้า

• สร้างข้อมูลเชิงล่กของลูกค้าเก่�ยวกับสินค้า
ท่�ต้องขายและวิธี่ทําให้ลูกค้ารู้ส่กพ่งพอใจ
อยู่เสมอ

 » ทำาให้การโต้ตอบกับลูกค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น รักษาลูกค้าไว้ได้มากขึ�น 
และรายได้เติบโตขึ�น

กําห้นิดํรัาคุาท่�เห้มาะสิมกับตลาดํ

ความสามารถด้านการกําหนดราคา

• สนับสนุนการสร้างแบบจําลองด้านการ
สร้างผลกําไรโดยใช้ตัวขับเคลื�อนตลาดและ
ประวัติราคาท่�ผ่านมา

 » ทำาให้การวิเคราะห์ด้านการกำาหนดราคามี
ประสิทธิภาพดีขึ�น เพื�อทำาให้การกำาหนดราคา
มีความสอดคล้องกับตลาดมากขึ�น

ลดํต้นิทนุิ

ความสามารถด้านสินทรัพย์

• ยืดอายุการใช้งานของสินทรัพย์โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์์เก่�ยวกับสภาพของ
สินทรัพย์ การบํารุงรักษา และความต้องการ
ชิ�นส่วน

 » ทำาให้สภาพของสินทรัพย์ ผลิตภาพของ
แรงงาน และประสิทธิภาพของคลังสินค้าดีขึ�น

คุาดํการัณ์คุวามต้องการัในิอนิาคุต

ความสามารถด้านการคาดการณ์

• คาดการณ์์ความต้องการในอนาคตโดยอิง
ตามสิ�งท่�เคยเกิดข่�นและสภาพของตลาด

 » ทำาให้การคาดการณ์มีความแม่นยำามากขึ�น ซึ�ง
จะส่งผลให้ต้นทุนของสินค้าคงคลังลดลงและ
รายได้เติบโตขึ�น

เรัามอบเคุรัื่องมือปัญญาเสิรัิม (Augmented Intelligence) 
ท่่สิามารัถเข้าถึงได้ํอย่างสิะดํวกและคุุ้มคุ่า ซึ่งจะช่วยให้้คุุณ
ปรัะสิบคุวามสิําเรั็จได้ํด้ํวยการัตัดํสิินิใจแบบม่ข้อมูลปรัะกอบ

ใช้ AI และ ML ในกระบวนการขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและช่วยให้ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด | 2infor.com  
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ก้าวถัดไป

แอปพลิเคชัน AI และ ML ของ Infor เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางแบบ

ครบวงจรท่ีจะช่วยปรับปรุงธุรกิจให้ ทันสมัย แอปพลิเคชันท่ีขับ

เคล่ือนด้วย AI และ ML ขั้นสูงน้ีมีการผสานการทำางานกับโซลูชัน 

CloudSuite® ในระดับอุตสาหกรรมของ Infor อย่างเป็นเน้ือเดียวกัน 

ซึ่งจะมอบการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบและกระบวนการการผลิต

ของคุณโดยใช้ผลลัพธ์เป็นตัวขับเคล่ือน

ให้ Infor เป็นพาร์ทเนอร์ในกลยุทธ์ดิจิทัลแบบครบวงจรของคุณ รวม

ถึงช่วยคุณเลือกโซลูชันการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 

Resource Planning หรือ ERP) ท่ีขับเคล่ือนด้วย AI และ ML สำาหรับ

ธุรกิจของคุณ หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับโซลูชันของ Infor 

สำาหรับองค์กรของคุณ โปรด ไปที่ เว็บไซต์ของเรา

แพ็คุเกจ Data Science Managed Services ของ Infor จะ
ช่วยปรัับแต่งการัใช้งานิ AI/ML ให้้ตรังกับคุวามต้องการัของ
คุุณและผลลัพธ์ิท่่คุุณคุาดํห้วัง

https://www.infor.com/th-th/technology
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo
https://www.infor.com/th-th/technology

