ESTUDIO DE CASO
Reforzando |la postura de seguridad
de Marco Supply para seguir siendo
un proveedor de alto rendimiento

Marco Supply Company es un préspero distribuidor de
tuberfas, valvulas y accesorios (PVF) que atiende a Indiana e
llinois. Esta empresa familiar adquirié Johnson Pipe &
Supply Corp y Stockyards Industrial Supply para expandir la
variedad de ofertas de productos para sus clientes
industriales y comerciales en Chicago y mas alla. Marco
Supply es una ventanilla Unica para la infraestructura PVF de
un edificio. Ademas de eso, proporciona todo lo que
necesita para el mantenimiento continuo de tuberias,
valvulasy accesorios”.

€€ Nuestras unidades fueron eliminadas en un hackeo. Pero no nos
saltamos el ritmo porque nuestro ERP esta en la nube. La mayoria de los
empleados ni siquiera supieron que sucedié. Si todavia estuviéramos en
las instalaciones, habriamos estado inactivos durante una semana.”

MIKE LOVE
Vicepresidente ejecutivo, Marco Supply Company
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La gerencia de Marco Supply sabia que necesitaba actualizar el
ERP actual o pasar a una nueva soluciéon. “Nos embarcamos en
una evaluacion completa y decidimos quedarnos con Infor, un
proveedor que podria satisfacer multiples necesidades actuales
para nosotros, incluidos CRM y analisis. También queriamos un
socio con un historial de inversion en innovacion. Tener nuestro
ERP, CRM, Bl 'y otras soluciones bajo un mismo paraguas
simplifica mucho para nosotros”, dice Mike Love, vicepresidente
ejecutivo de Marco Supply Company.

Es solo el primer paso para decidirse por un nuevo ERP. Es otro
para lanzarse. Con la colaboracién de Infor, Marco Supply cre6
un plan solido y factible para garantizar que su proyecto de
nube fuera un éxito. “Infor establecio el patron de oro para las
implementaciones. No puedo decir lo suficiente sobre lo bien
que salié. Establecimos un enfoque muy estructurado con
campeones que lideraron varios equipos. Nos ceflimos a un
cronograma de llamadas semanales con el gerente de
proyectos y consultor de negocios de Infor. Tuvimos un enfoque
muy prescriptivo para resolver cualquier pregunta o problema.
Eliminamos nuestras modificaciones y cambiamos algunos
procesos comerciales, y el equipo se ha adaptado bien. Cuando
las personas solicitaron modificaciones, pudimos abordar la
solicitud dentro del sistema”, explica Love.

Sin embargo, el proyecto estaba programado para comenzar en
un momento dificil. “Lo sorprendente es que nos embarcamos
en este proyecto durante la pandemia de la COVID-19, por lo
que no hubo reuniones en persona. Incluso para la capacitacion
y el lanzamiento. Pero al final realmente funcioné. El equipo
estuvo constantemente disponible de forma remota. Durante
nuestra semana de puesta en marcha, tuvimos una reunion de
Microsoft Teams® durante ocho horas al diay la gente aparecia
si surgia una pregunta. De hecho, hizo que el equipo se sintiera
mas accesible, por lo que tuvo mucho éxito”.

€€ Esun gran alivio saber que con Infor CloudSuite
Distribution nunca tendremos que hacer otra
conversion o actualizacion de ERP. Recibimos
automaticamente actualizaciones mensuales, por lo
que siempre estamos actualizados y aprovechamos
las nuevas innovaciones todo el tiempo.”

MIKE LOVE
Vicepresidente ejecutivo, Marco Supply Company

Desafios comerciales

Esta empresa familiar necesitaba un ERP moderno
para mantener su larga tradicion de brindar un
excepcional servicio al cliente. Se enfrent¢ a:

» Un ERP heredado en las instalaciones que hace
mucho tiempo que necesitaba una actualizacion

 Una necesidad de consolidar multiples soluciones
bajo un proveedor principal

« Unrequisito para protocolos de seguridad mas
fuertesy planes de continuidad comercial

Al migrar a la nube, Marco Supply se beneficié de una reduccion
en el mantenimiento del hardware y el costo del contrato
estimado en casi $200.000 en el primer afio y més en el futuro.
La empresa también podria reasignar recursos de personal a
nuevas iniciativas estratégicas que conduzcan al logro de metas
previamente postergadas y una mayor rentabilidad. Sin
embargo, un beneficio inmediato de la nube fue el alivio en el
nivel de continuidad del negocio. “Experimentamos un hackeo
en el que se eliminaron nuestras unidades. Pero no nos
saltamos el ritmo porque nuestro ERP esta en la nube. La
mayoria de nuestros empleados ni siquiera supieron que
sucedio. Si todavia estuviéramos en las instalaciones,
habriamos estado inactivos durante una semana. Era casi
demasiado bueno para ser verdad. Por lo general, esas historias
van por otro lado. Estamos muy agradecidos de estar en la
nube”, reiterd Love.

La eleccion de la nube también liberé a Marco Supply de
realizar otra conversion o actualizacién de ERP. Las
actualizaciones mensuales que reciben significan que la
plataforma de la empresa esta siempre actualizada y puede
aprovechar las Gltimas innovaciones.
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Las poderosas herramientas incluidas con la plataforma Infor
0S son solo algunas de las ventajas de pasarse a Infor
CloudSuite Distribution. “Nos encanta usar alertas y flujos de
trabajo para optimizar nuestro negocio. Por ejemplo, si sucede
algo inesperado con nuestro inventario, el gerente recibe una

Resultados comerciales

Marco Supply Company ahora esta bien posicionada

; para su préxima generacion de lideres porque:
notificacion al primerindicio y puede hacer ajustes en lugar de

esperar hasta que haya un problema. Podemos monitorear una

' R , . * La nube resuelve sus problemas de seguridady
serie de situaciones y ser proactivos en lugar de reactivos.

Esperamos implementar paginas de inicio para proporcionar a continuidad del negocio

nuestros empleados la informacién que necesitany prefieren, al « Una huella de software empresarial bajo un solo
alcance de la mano. Sibien algunas de las tecnologias mas proveedor es mas simple
nuevas son muy emocionantes, lo que realmente importa es

que esta solucién esta disefiada para nuestra industria y + Se adoptan nuevas innovaciones con regularidad, lo
maneja todos los aspectos fundamentales excepcionalmente que garantiza que Marco Supply esté siempre
bien. Uno de los aspectos de la solucion que continta actualizado

destacandose es la gestion de inventario y la forma en que el
sistema maneja las tasas de reabastecimiento y llenado. Es
fundamental que el ERP haga correctamente esta parte del
negocio”, dijo Love.

« El cambio a la nube ahorré casi $200.000 en el primer
afio

Con la ayuda de Infor CloudSuite Distribution, Marco Supply
Company esté logrando su objetivo de ser un proveedor de
servicios boutique. Esto se debe a que la gerencia ahora puede
reenfocary fortalecer las relaciones con los clientes y generar
lealtad a través de una nueva dedicacion a la atencion personal
y el servicio al cliente.

€€ Infor CloudsSuite Distribution nos ayuda a lograr
nuestros objetivos de ser un proveedor de servicios
boutique. Somos capaces de fortalecer las relaciones
con los clientes y generar lealtad a través de nuestra
dedicacion a la atencion personalizada.”

MIKE LOVE CONOZCA MAs
Vicepresidente ejecutivo, Marco Supply Company
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1dos de Infor para ayudar a alcanzar sus objetivos comerciales.

sefios de marca incluidos en el presente documento son marcas comerciales y/o marcas registradas de Infor y/o filiales y subsidiarias relacionadas
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https://www.infor.com/es-la/industries/distribution
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo

