/ Coisas para perguntar ao
atualizar a sua solucao ERP

A lacuna de recursos entre as versdes mais antigas de projetos ERP e as atuais pode criar um problema que
muitas organizacdes demoram para consertar. Se vocé ja tem um sistema ERP implementado, mas esta
executando uma versao mais antiga dele, € bem provavel que seu ERP ndo esteja ajudando sua empresa a
continuar a crescer e evoluir tdo rapido quanto vocé gostaria. Mudar de fornecedor pode ser um esforgo tdo
dispendioso quanto colocar um ERP pela primeira vez na sua empresa. Porém, se o seu fornecedor continuou
investindo na solucdo ERP, atualizar o seu sistema atual — em vez de substitui-lo — representa uma opc¢do muito
inteligente.



A versao atual do seu ERP
consegue acompanhar?

Se vocé ja tem um sistema ERP implantado e esta
rodando uma versao mais antiga dele, ha uma boa
chance de que ele ndo seja mais capaz de
acompanhar as necessidades cada vez maiores da
sua empresa. A lacuna de recursos entre as versdes
mais antigas de projetos ERP e as demandas atuais ja
apresenta um problema que muitas empresas
simplesmente nao podem ignorar.

Como diz a IDC, “Selecionar e implementar um novo
sistema ERP pode ser um processo intimidador que
coloca um fardo sobre os recursos da organizacao e,
como resultado, pode ser uma decisao muito dificil de
tomar. Felizmente, atualizar seu ERP representa uma
boa alternativa ao invés de substituir a solugao
completamente.™

Ao atualizar sua solucdo ERP, a versao mais recente
do aplicativo deve fomentar um ambiente para
tomada de decisOes e ser flexivel o suficiente para
corresponder aos seus processos de negdocios — e
ndo forga-lo a mudar seus processos para
corresponder ao funcionamento do sistema. Além
disso, deve ser capaz de atender adequadamente a
toda a sua empresa — e aumentar de escala
conforme sua empresa continua a crescer e evoluir.
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O que vocé precisa saber?

Se vocé seguir este roteiro, vocé sabera o que
considerar ao atualizar o seu sistema ERP. Estas
diretrizes e sugestdes simples podem ajudar a
enquadrar sua conversa sobre a atualizacdo para a
versdo mais recente do sistema com o provedor do
software e/ou parceiro de atualizagdo.

A seguir ha sete fatores importantes a serem
considerados na atualizacdo do seu sistema ERP.

1. A versao mais recente do
seu sistema ERP ainda “fala”
a lingua do seu setor?

Seu sistema ERP precisa se adaptar a sua empresa —
ndo o contrario. Seu sistema ERP tem de suportar o
seu modo de fabricagdo. Com estas consideracdes
em mente, é crucial que seu fornecedor e parceiro de
atualizacao tenham experiéncia extensa e
comprovada de trabalho dentro de seu setor e
segmento especifico. Além de ter aptiddes
tecnoldgicas solidas, seu provedor de solugdes e
parceiro de atualizacao precisam entender
completamente o seu negdécio. Devem saber qual a
melhor forma de configurar a versao mais recente do
seu sistema para suportar seus processos e aumentar
o seu nivel de automacdo. Adicionalmente, seu
fornecedor e parceiro de atualizagdo devem possuir
conhecimento profundo o suficiente para fazer as
perguntas certas e recomendar as melhores praticas.



2. O sistema ja vem com os
beneficios e funcionalidades
que precisa?

Uma atualizacdo do ERP pode exigir que a solucdo
entregue os beneficios quase imediatamente. Uma
nova versdo que seja pré-configurada
especificamente para o seu setor pode dar um
conteudo predefinido que vocé podera usar para criar
rapidamente uma solugdo de negdcios sélida,
oferecendo também uma variedade de saidas,
incluindo moédulos de treinamento e painéis de
controle operacionais. Com isso em mente, ao pensar
em atualizar seu sistema ERP vocé precisara se
concentrar nos impulsionadores dos negocios. Os
fatores a serem considerados antes de uma
atualizacdo incluem: funcionalidade, facilidade de uso,
adaptacdo a empresa, adaptacdo ao setor, integracao
com sistemas existentes e opcdes de implantacao.

3. Seu fornecedor esta
comprometido com o
desenvolvimento do produto?

Se vocé estiver considerando uma atualizagao, seu
fornecedor deve ter um roteiro inovador de produto,
uma carteira tecnoldgica abrangente e uma estratégia
de implantacdo que oferecam amplo espaco de
crescimento para sua empresa. Historicamente, os
projetos de atualizacdo tém sido caros e demorados,
mas ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas por
alguns fornecedores atuais transformam esse cenario
em um problema do passado. Antes de se
comprometer com um projeto de atualizacéo, vocé
precisa se certificar de que o seu fornecedor tem as
aptid®es técnicas, rota de desenvolvimento e visdo
que possam acompanhar o crescimento do seu setor
— e 0 seu modelo de negécios.
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Vocé precisa lidar com o presente, mas também
precisa se preparar para o futuro. Seus modelos de

negocios precisam ser capazes de evoluir de forma
tdo detalhada e completa quanto os produtos que
vocé coloca no mercado.

4. Seu fornecedor e/ou
parceiro de atualizacao irao
colocar vocé em operacao
rapidamente?

A atualizacdo de uma solucdo de Tl requer um
gerenciamento de projetos muito intenso e uma
metodologia clara que descreva as fases e marcos do
projeto e os papéis das pessoas durante o projeto.
Essencialmente, seu fornecedor e parceiro de
atualizacao devem se concentrar na redugao — ou
eliminacao definitiva — dos desafios internos e da
complexidade de atualizacao do seu sistema ERP, de
forma que vocé possa colocar as funcdes essenciais
da sua nova versdo em uso imediatamente, sem
personalizar ou reconfigurar o sistema.

Confirme se o seu fornecedor tem as
aptidoes
técnicas, rota de
desenvolvimento
e visao

que possam acompanhar a evolucao do seu
setor e modelo de negdcios.



Além disso, ao considerar uma atualizacdo,
certifique-se de levar em conta os aspectos

educacionais e de gerenciamento de mudancas do
projeto. Certifique-se de que seu fornecedor ou
parceiro de atualizacao ofereca produtos também
nessas areas para que, quando a nova versao estiver
em producdo, seu pessoal esteja treinado e bem
preparado para aproveitar tudo o que o sistema tem
para oferecer.

5. Vocé precisa considerar
"passar para moével" ou
adicionar inteligéncia de
negocios?

A versdo atual do seu sistema ERP suporta seu
modelo de negdcios, seus requisitos e seus
processos? Pode atender as novas formas que sua
empresa precisa trabalhar?

Normalmente, as organizacdes que usam versdes
mais antigas dos seus sistemas ERP ndo conseguem
tirar vantagem das formas mais novas e modernas de
fazer negocios. Por exemplo, imagine um dos seus
gerentes de contas sendo capaz de acessar 0
sistema ERP a partir de um dispositivo movel,
permitindo realizar negocios enquanto esta junto ao
cliente. Talvez a versdo mais recente da sua solucdo
tenha ferramentas de inteligéncia de negdcios (Bl)
integradas para que vocé possa tirar proveito de
analises em tempo real. Muitas vezes, ser capaz de
tirar proveito de funcionalidades que estdo faltando
em sua versdo atual — mas sao integradas em uma
mais nova — € um motivo muito forte, muito
convincente para considerar um projeto de
atualizacao.
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6. Vocé precisa considerar
uma atualizacdao para a
nuvem?

A implantacdo em nuvem oferece uma proposta de
valor atraente para muitos fabricantes. A IDC estima
que o modelo de software empacotado em nuvem
serd responsavel por US$1 de cada US$6 gastos em
software até 2016.2 Uma atualizacdo de seu sistema
ERP entregue na nuvem ou através do modelo
software como servico (SaaS) pode reduzir seus
custos de hardware, assegurando que o seu sistema
ERP sempre tenha as funcionalidades mais recentes.
Na nuvem, vocé pode licenciar seu software com o
fornecedor por uma taxa fixa por usuario. O

fornecedor fornece o gerenciamento do data center,
o hardware, atualizagdes e suporte. Isso significa que
vocé pode liberar sua equipe técnica para lidar com
tarefas mais estratégicas.




7. Vocé continuara a ter a
abertura e a escalabilidade
que precisa para desenvolver
sua empresa?

O desafio de reduzir os tempos de entrega e ser mais
agil esta levando as empresas a se integrarem com
0s sistemas internos de fornecedores e clientes. Mas
a transferéncia de dados pode ser um desafio quase
impossivel se sua plataforma tecnoldgica nao estiver
configurada para isso — ou estiver desatualizada.
Hoje vocé pode ter um faturamento de US$50
milhdes ou menos, mas sua empresa podera estar
faturando de US$500 milhdes a US$1 bilhdo daqui a
poucos anos com fabricas e escritorios operando em
vérios locais no mundo inteiro. E por isso que vocé
precisa ter certeza de que a versao mais recente do
seu sistema ERP pode ser ampliada para acompanhar
a expansao das suas operacdes de fabricacao.

O que fazer agora que vocé
esta pronto para atualizar

De acordo com os sete fatores esbocados neste
trabalho, a préxima atualizacdo do seu sistema ERP
vai ser usada por um longo tempo. Assim, quando
vocé tiver decidido que é hora de atualizar, as
proximas etapas serao:

Quantificar o valor da atualizacdo. Muitas
organizacdes optam por atualizar sua solucdo ERP
para moderniza-las e continuarem sendo
competitivas. O valor da atualizacdo pode ser
determinado usando uma analise de ROl e um
business case detalhado que quantifique os
beneficios especificos que sua organizacdo pretende
alcancar com a atualizagdo.
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Trabalhar diretamente com o fornecedor do
software ou com um parceiro estratégico dele. Ao
atualizar seu sistema ERP, é recomendavel trabalhar
diretamente com o fornecedor do software ou com
um parceiro estratégico que esteja totalmente
integrado no ecossistema do seu fornecedor de
software. Ambas as organizacdes devem oferecer
solidez financeira, estabilidade organizacional,
gerenciamento de projetos e metodologia de
implantacdo comprovados e um histérico de sempre
mudar seu jeito de fazer as coisas para oferecer um
atendimento excepcional ao cliente.

Entender as ferramentas de atualizacdo. Incentive o
seu fornecedor ou parceiro de atualizagdo a discutir
as ferramentas e solucdes tecnoldgicas que trardo
para o projeto para poder oferecer uma abordagem
simplificada do processo de atualizacao. Dessa forma,
seu ERP poderd oferecer beneficios em semanas, nao
em meses ou anos.

Assegurar um treinamento e gerenciamento de
mudancas adequados. Treinamento e comunicagdo
sao componentes criticos de uma atualizacdo de
sucesso. Para avaliarem e mitigarem riscos, suas
atividades de educacdo e de gerenciamento de
mudancas organizacionais devem estar integradas no
plano do projeto de atualizacdo. Isso vai ajudar sua
organizagao a se preparar para possiveis problemas,
como resisténcia a mudanca entre os usuarios finais
que ndo entenderem como usar a nova versao.



Por que atualizar seu ERP é importante

Empresas que fazem a atualizacdo normalmente recebem uma solucdo que exige menos personalizacdo e
custos indiretos, que seja mais facil de usar e que possa suportar formas mais modernas e flexiveis de fazer
negaocios. Além disso, com as tecnologias e ferramentas disponiveis hoje para fornecer uma experiéncia de
atualizagdo tranquila, mudar para a versdo mais recente da sua solucdo ERP, seja local ou na nuvem, € uma
proposta que ird entregar valor em toda a organizacdo.
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1IDC Analyst Insight, “The Value of Upgrading ERP: Maintaining Modern Technology” February 2014.

2 IDC Press Release, “IDC Examines the Impact of the 3rd Platform on Software Business Models and the Building Customer Revolution,” May 21, 2013.
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