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Infor HMS: check-in y check-out de huéspedes
en Mmodo autoservicio basado en web

Hosteleria

Una funcionalidad online y adaptada al entorno movil para una experiencia del huésped
modernay de calidad superior

Con Infor® Hospitality Management System (HMS), la solucion avanzada de gestion de propiedades hoteleras en la
nube, los huéspedes podréan gestionar por si mismos el check-in y el check-out a su gusto; a menudo, estando en
ruta y desde el teléfono movil, lo que implica un contacto minimo con el personal del hotel. Esta funcionalidad PMS
para hoteles le ayuda a empezary finalizar la estancia en el hotel seglin su conveniencia.

Infor HMS esté instalado en la nube, es accesible en tiempo real y se adapta a las vidas ajetreadas y horarios
apretados del huésped moderno. Infor HMS permite a los hoteles crear una experiencia de check-in y check-out
para sus huéspedes perfecta, sin contacto con el personal y en modo autoservicio. Proporciona una interfaz de
usuario intuitiva para gestionar cada fase con facilidad, creando la experiencia mas acogedora posible.

El huésped ejerce el control
Infor HMS deja que el huésped tome las riendas.

La funcionalidad de autoservicio online para el check-in de huéspedes de todo tipo se presenta con una interfaz
movil clara e intuitiva que les permite escoger entre diversas opciones de habitaciones disponibles, registrar la hora
de llegaday actualizarla cuando sea necesario. También pueden acceder a las llaves de habitacién, ya sean
digitales o hayan sido dispensadas en el quiosco fisico a través de un cédigo de barras. El huésped ejerce el control
incluso antes de llegar, puesto que ha gestionado el proceso facilmente desde su dispositivo mévil, sin necesidad
de interaccionar con el personal del hotel.

Con la funcién de autoservicio online para el check-out de huéspedes, los clientes pueden revisar la hoja de gastos
al final de su estancia. También pueden ver cargos en su teléfono, obtener una copia de la hoja de gastos por correo
electronico y registrar la salida sin tener que interaccionar con el personal del hotel.



Funcionalidad versatil de ventas adicionales y
posibilidad de cambiar a una habitacion de
categoria superior

Este entorno online es cémodo y simple, da a los clientes
acceso a una gran variedad de opciones de habitaciones'y, al
mismo tiempo, refuerza la capacidad del hotel para maximizar
ingresos y obtener una mayor rentabilidad. Esta funcionalidad
da a las empresas hoteleras un espacio en contexto para vender
habitaciones adicionales que reflejan con precisién las tarifas
en tiempo real. Junto con la opcién de cambiar a una
habitacién de categoria superior, los huéspedes pueden
seleccionar otros complementos, como el servicio de desayuno.
Estas opciones permiten a los huéspedes personalizar su
estancia con el simple toque de un botén y el sistema actualiza
simultdneamente el inventario del hotel.

Visibilidad de extremo a extremo para todos

Durante el proceso de check-in'y check-out online, Infor HMS
proporciona precision y claridad al huésped y al personal del
hotel. La solucién se anticipa a las expectativas cambiantes del
huésped modernoy hace que sea mas facil gestionar la
experiencia de extremo a extremo con la maxima visibilidad
posible, sin necesidad de entrar en contacto con el personal del
hotel. Mientras tanto, el personal del hotel puede centrarse en
operaciones que fomenten una estancia méas agradable'y,
gracias a la automatizacion, el sistema envia una hoja de gastos
al cliente que contiene todos los cargos relacionados con su
estancia a la hora de registrar su salida.

Facilitar el check-in y check-out

Las soluciones de gestion de propiedades hoteleras en la nube
deberian permitir, tanto a los huéspedes como a la plantilla del
hotel, centrarse en conseguir la mejor experiencia posible. Infor
HMS ayuda a los hoteles a conseguirlo con una funcionalidad
via web de check-in'y check-out, poniendo a disposicién de los
huéspedes los medios necesarios para gestionar estos procesos
de forma simple, claray cémoda.

La funcionalidad de check-in online de Infor HMS simplifica esta
tarea para todos los agentes implicados. Los huéspedes
controlan lo que buscan utilizando sus dispositivos méviles y
los hoteleros generan fidelizacion del huésped y oportunidades
de ingresos adicionales con un proceso de bienvenida que hace
que los visitantes repitan la experiencia.

Reserva y resumen del check-in

781 5th Ave, New York, NY, 10022
1-877-729-2911

Adrienne Antonelli

Room Type

Avrival Departure

Select Estimated Arrival Time
-

B

Select Room Select for Me

Diversidad de capacidades en dos modulos:

Check-in online de autoservicio para huéspedes
e Personalizar la carta de invitacion online con imagenes y texto

« Seleccionar la invitacién para la casilla de seleccién en el
check-in online de la estancia del huésped

« Enviar automaticamente cartas de invitacion a los huéspedes
durante el proceso de final del dia

« Verificar que un correo electronico se haya enviado

« Permitir que los huéspedes seleccionen una habitacién
disponible por planta y preferencia

« Permitir a los huéspedes realizar el check-in

« Afiadir un hiperenlace con recomendaciones para
ofertas/promociones en la pagina de confirmacion

« Utilizar el idioma seleccionado por el cliente durante su
estancia
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Opciaones de upgrade de habitacién

16777292911

Super Room

Spacious Room with kitchen and
sitting area

200 uso/ Night Upgrade

Opciones para servicios complementarios Revisidn de la hoja de gastos del
cliente y check-out
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Welcome, Adrienne Antonelli

Your Reservation

Room Type

Breakfast

QOur complimentary breakfast
features a variety of freshand ...

« Visualizar la hora de llegada escogida por el huésped « Permitir a los huéspedes realizar el check out

« Utilizar llaves de habitacién digitales para soluciones « Afiadir un hiperenlace con recomendaciones en la pagina de
expendedoras confirmacion

* Presentar opciones de ventas adicionales para huéspedes « Utilizar el idioma seleccionado por el cliente durante su
utilizando el check-in online estancia

* Permitir a los huéspedes afiadir opciones sobre la marcha « Enviar automaticamente por correo electrénico la hoja de

en el momento de realizar el check-in

Check-out online de autoservicio para huéspedes

gastos al huésped

Nota: el check-out online solo esta disponible en paises que no

« Personalizar la carta de invitacién de check-out online con utilizan facturas de impuestos o una interfaz fiscal como parte

imagenes y texto

del proceso de check-out.

« Enviar automaticamente cartas de invitacion a los huéspedes

durante el proceso de final del dia

« Verificar que un correo electrénico se haya enviado

* Permitir a los huéspedes ver sus cargos



¢Por qué elegir Infor?

Infor es una empresa innovadora global de soluciones de
software ERP, con mas de 68.000 clientes en todo el mundo

Infor entiende la necesidad de una plataforma tecnolégica
integraday escalable que evoluciona junto a la hosteleria, a
medida que surgen innovaciones revolucionarias

Infor ofrece soluciones tecnoldgicas especificas del sector
para responder a sus necesidades Unicas, teniendo en cuenta
el conocimiento y la experiencia especificos del sector de la
hosteleria

Infor tiene buenas relaciones con los lideres de la industria
que determinan el éxito en hoteles individuales o en varias
ubicaciones, resortes y organizaciones del sector del juego

Infor proporciona una instalacion remota a través de SaaS
para una implementacién directa que ayude a cumplir el
calendario del cliente

Infor ofrece una infraestructura de nube nativa, estable,
escalable y segura, en estrecha colaboracion con el lider del
sector, Amazon Web Services® (AWS®)

« Los clientes de Infor reciben todo el soporte experto necesario
las 24 horas al dia, 7 dias a la semanay 365 dias al afio

sarial en la nube ¢

echos reservados. La palabray el i son marcas y/o marcas registradas de Infor y/o de sus afiliados o subsidiarias. El resto de las marcas listadas aqui son propiedad de sus

nfor en Espafia, Paseo de Gracia, 56, planta 4%, 08007 Barcelona, www.infor.es
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https://pages.infor.com/hsp-product-demo-hotel-property-management-software.html
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog

