PODSUMOWANIE

Zastosowanie howoczesnej technologii w celu
uzyskania petnej gotowosci do wycofania
produktu z rynku

ZYWNOSC | NAPOJE

Skazenia krzyzowe, patogeny i btedne etykiety to tylko kilka mozliwych przyczyn wycofania produktu z obrotu. Cho¢ nie kazdy producent
jest zmuszony mierzy¢ sie z taka koniecznoscia, to ci, ktérzy odpowiednio sie do niej przygotuja, beda w stanie zareagowac na tyle

szybko, aby zminimalizowa¢ potencjalne zaktdcenia dziatalnosci, koszty oraz uszczerbek na reputacji.

Wycofanie produktu to skomplikowane przedsiewziecie, ktére wymaga skoordynowania dziatan dostawcdw i dystrybutoréw oraz
obejmuje wiele innych aspektow, takich jak sktadniki, receptury, etykiety czy magazynowanie. Aby wyobrazi¢ sobie jego potencjalna
skale, warto rozbic ten proces na pie¢ logicznych krokow: zapobieganie, identyfikacja, powiadamianie, usuwanie i uzupetnianie
zapasow. Producenci zywnosci i napojow, ktérzy wdroza skuteczne procedury dla kazdego z tych etapéw, beda przygotowani na niemal

kazda ewentualnos¢ - a by¢ moze uda im sie nawet nie dopusci¢ do takiej sytuacji.

W dalszej czesci dowiesz sie, w jaki sposob technologia moze utatwi¢ optymalizacje tych krokdw i skuteczne przygotowanie do

wycofania produktu.
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Miej plan

Klienci, konsumenci oraz ustawodawcy oczekujg od producentéw zywnosci
i napojow sprawnego reagowania oraz wiekszej proaktywnosci w zakresie
zarzadzania jakoscig i wycofywaniem produktéw z obrotu. Stowarzyszenie
United Fresh Produce Association przygotowato dla producentéow
przewodnik Recall Resource, w ktérym zaleca przygotowanie z
wyprzedzeniem planéw obejmujacych ,konkretne procedury, warunki,
zadania i obowiazki pracownikdéw w przypadku wykrycia problemu

dotyczacego bezpieczenstwa zywnosci”.

Przygotowanie do wycofania produktu to przede wszystkim zdolnosé
szybkiego i precyzyjnego $ledzenia oraz identyfikowania sktadnikow - tylko
w ten sposdb uniemozliwisz rozprzestrzenianie sie problemu (a w
niektorych przypadkach mu zapobiegniesz). Niektore firmy uzywaja w tym

celu blockchain, jednak technologia ta dopiero sie rozwija.

Na szczescie istniejg sprawdzone rozwigzania o potwierdzonej
skutecznosci, dzieki ktérym producenci moga nie tylko identyfikowac
skazenia i dotkniete nimi partie produktéw, ale tez dziataé efektywniej na
kazdym etapie - poczawszy od szybkiego izolowania produktéw i
powiadamiania wiasciwych podmiotéw, po jak najszybsze dostarczanie na
potki nowych, bezpiecznych artykutéw. Celem wdrozenia tych technologii
jest zminimalizowanie wptywu wycofania produktéw na dziatalnosé, bez

szkody dla bezpieczenstwa.

Kazdy producent, ktéry chce skutecznie przygotowac sie na ewentualno$é
wycofania produktu, powinien wdrozy¢ ramy technologiczne bazujace na

pieciu etapach.

1. Zapobieganie

Benjamin Franklin nie miat prawdopodobnie na mysli jedzenia ani
napojéw, kiedy powiedziat ,an ounce of prevention is worth a pound of
cure” (w wolnym ttumaczeniu: lepiej zapobiegad, niz leczy€), ale producenci
oraz dystrybutorzy zywnosci powinni wzigé sobie te zasade do serca.
Zapobieganie to pierwszy i najwazniejszy krok przygotowan. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna zapobiec wycofaniu albo przynajmniej

zminimalizowac jego catosciowy wptyw na firme.

Zapobieganie rozciaga sie na caty cykl zycia produktu - od pozyskania
surowcow po konsumpcje. Oto niektdre procesy i systemy, ktére moga

okazad sie skutecznymi sSrodkami zapobiegawczymi:

Dostawcy i zachowanie zgodnosci z przepisami - dostawcy
producentdw zywnosci i napojéw to najpowazniejsze zrédto
potencjalnego ryzyka. Producenci moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo
produktéw poprzez integracje szczegdtowych danych dostawcow i czestsze

interakcje z ta grupa.

Wycofanie produktu - klasyfikacja FDA

Wedtug definicji amerykariskiej Agencji Zywnosci i Lekdw (FDA)
wycofanie produktu to: ,dziatania podjete przez firme w celu
usuniecia produktu z rynku. Firma moze wycofaé produkt z
wtasnej inicjatywy, na zadanie FDA lub na polecenie FDA wydane
na mocy jej ustawowych uprawnien”. FDA klasyfikuje

koniecznos$¢ wycofania produktu w nastepujacy sposéb:

« Klasa I: Zachodzi duze prawdopodobienstwo, ze uzycie
produktu doprowadzi do choroby lub $mierci - przyktadem

moze byc skazenie miesa bakteria E. coli.

Klasa II: Sytuacja, w ktorej spozycie produktu moze wywotac
przejsciowe problemy zdrowotne lub prawdopodobienstwo
powaznego zagrozenia dla zdrowia jest nikte - przyktadowo,
producent nie poinformowat o uzyciu barwnika, ktéry u

niektorych oséb wywotuje lekka reakcje alergiczna.

Klasa IlI: Sytuacja, w ktérej wystapit btad, ale spozycie
produktu nie bedzie mie¢ konsekwencji dla zdrowia - na
przyktad rzeczywista masa produktu jest nizsza niz

deklarowana.

Dzieki technologii, ktéra pozwala producentom oceni¢ konkretnego
dostawce i produkt, jego jakos¢ oraz poziom ryzyka/ zachowania zgodnosci
z przepisami, producenci moga tez wymagac od swoich dostawcow
ujawniania informacji o uzytych materiatach, certyfikacji oraz kontrolach
jakosci na linii produkeyjnej i w ramach jednego procesu, a takze testéw

wewnetrznych i certyfikacji ich poddostawcéw.

Jako ze producenci przetwarzaja zapytania o informacje (RFI) i zapytania
ofertowe (RFP), a takze certyfikacje zaktadow produkcyjnych, wdrozenie
technologii wspierajacej petng jawnos¢ uzytych materiatdéw moze
usprawnic¢ procesy oceny dostawcow niskiego i wysokiego ryzyka - a takze
utatwic lepsza kontrole dostawcdw, materiatow oraz certyfikacji wysokiego
ryzyka. Petna jawnos¢ informacji i procesy kontroli pomagaja proaktywnie
wykrywac problemy, chronié bezpieczenstwo produktéw, skracac czas

realizacji i obnizac koszty.


https://www.unitedfresh.org/recall-ready-resource-guide/
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consumer-business/articles/blockchain-food-industry-radical-transparency.html
https://www.foodsafetymagazine.com/enewsletter/managing-risks-in-the-global-supply-chain/
https://www.foodsafetymagazine.com/enewsletter/managing-risks-in-the-global-supply-chain/
https://www.fda.gov/safety/industry-guidance-recalls/recalls-background-and-definitions

Globalne receptury - stosowanie systemow i procesow, ktore utatwiaja
wdrozenie tych samych receptur na catym swiecie, zapobiega uzyciu
niezatwierdzonych sktadnikéw. (Nie oznacza to, ze receptury sa doktadnie
takie same w kazdym regionie, producenci maja jednak nad nimi globalna
kontrole). Pewne konserwanty i sktadniki, ktore sa dozwolone w jednym
kraju, moga by¢ zakazane w innych. To samo dotyczy etykiet i o$wiadczen

zdrowotnych.

Przyktadowo, stwierdzenia takie jak ,nhiska zawarto$¢ ttuszczu”, ,wysoka
zawarto$¢ btonnika” lub ,pomaga obnizy¢ poziom cholesterolu” musza by¢
zgodne z prawem obowiazujacym w danym kraju i regionie.
Niezastosowanie sie do miejscowych regulacji moze pociggnac za soba

koniecznos¢ wycofania produktu.

Zapewnianie jakosci zintegrowane z systemami produkcji - producenci,
ktérzy chca proaktywnie chronié bezpieczenstwo i podnosic¢ warto$é
produktéw koncowych, wdrazaja narzedzia do zapewniania jakosci na
kazdym etapie: od wczesnych zawiadomien o wysytce po zarzadzanie

stanem magazynow, produkcije, wysytke i logistyke.

Technologia, ktéra pomaga producentom proaktywnie monitorowac oraz
identyfikowac ryzyko i problemy, moze tez zapobiec uzyciu badZ wysyice
potencjalnie wadliwej partii produktéw. W ten sposéb nie tylko dbasz o

bezpieczenstwo, ale tez podnosisz wartos¢ produktu korcowego.

Sposéb zarzadzania aktywami - niewtasciwe procedury zmiany linii
produktowych, niewystarczajace srodki higieny, cieknace rury i dachy,
metalowe opitki wpadajace do produktéw i inne podobne problemy moga
doprowadzi¢ do konieczno$ci wycofania produktu. Systemy klasy EAM
zwiekszaja efektywnos¢ konserwacji zapobiegawczej aktywow i urzadzen
uzywanych podczas produkcji, co pozwala utrzymac jakos¢ produktdw,
ograniczy¢ ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem, a takze wydtuzy¢

dostepnosc i cykl eksploatacji aktywow.

Technologie powiadomien, ktore ostrzegaja o zmianach warunkow
mogacych wptywac na bezpieczenstwo produktéw (na przyktad o spadku
temperatury lub wzroscie wilgotnosci) takze pomoga znacznie ograniczy¢
ryzyko skazenia. Stosujac konserwacje zapobiegawcza i monitorujac
warunki OOT (out-of-tolerance), producenci beda proaktywnie zwiekszac
bezpieczenstwo produktéw, minimalizowac straty i zwieksza¢ wskaznik

realizacji zaméwien.

Etykiety zgodne z przepisami - w 2018 roku ponad 40% zdarzen
zwigzanych z wycofaniem produktéw zywnosciowych na terenie USA
byto efektem btedéw na etykietach. Btedy na etykietach moga dotyczy¢
dwoch obszaréw. Po pierwsze, sktadniki wymienione na etykiecie powinny
odzwierciedlac faktyczny sktad produktu - co do joty i we wtasdciwe]
kolejnosci. Niewymienienie wszystkich sktadnikow, zwtaszcza jesli niektore
z nich sg alergenami, moze doprowadzi¢ do konieczno$ci wycofania

produktu.

Po drugie, wartosci odzywcze i o$wiadczenia zdrowotne umieszczone na
etykiecie musza by¢ zgodne z prawda i obowiazujacym prawem. Dzieki
wtasciwym technologiom producenci moga mie¢ pewno$¢, ze etykiety w
petni odzwierciedlaja sktad produktéw - zwtaszcza w przypadku

modyfikacji receptury lub zmian dostepnosci surowcow.

Testowanie wycofania produktu - producenci nie moga czekac, az
problem ich zaskoczy. Zamiast tego warto przeprowadzac ,éwiczenia
przeciwpozarowe”, ktore sprawdza, jak dobrze pracownicy wywiazuja sie z
obowiazkéw przydzielonych na wypadek takiej sytuacji. Producenci
powinni oczekiwac identyfikowalnosci na kazdym etapie tancucha dostaw i
wymagac od dostawcdw terminowego przekazywania doktadnych
informacji na temat surowcéw oraz prowadzic rejestr tych danych. O wiele
tatwiej zarzadzac bezpieczenstwem i jakoscia produktéw, gdy wszyscy
blisko wspdtpracuja, a kazdy partner w tanicuchu dostaw jest w stanie
zidentyfikowad bezposrednie Zrédto i bezposredniego odbiorce danego
elementu. Bezpieczenstwo dostaw zywnosci zalezy od sprawnego taficucha

dostaw.

Ocena ryzyka kazdego dostawcy - producenci moga uzywac
zaawansowanych technologii business intelligence - takich jak sztuczna
inteligencja (Al) czy uczenie maszynowe - aby analizowa¢ wydajnosc i
bardziej precyzyjnie oceniac dostawcow, materiaty oraz jako$¢ produkgji.
Karty wynikdw, generowane na podstawie danych zebranych do oceny
ryzyka, utatwiajg wybdr najbardziej niezawodnych dostawcow, sktadanie u
nich wiekszych zamdwien i ograniczanie ryzyka. A poniewaz ze wzgledu na
brak wykwalifikowanej kadry wielu dostawcow nie jest w stanie wdrozy¢
zaawansowanych programéw oceny jakosci oraz zgodnosci, producenci
moga wyj$¢ poza standardowe audyty i zacza¢ edukowac swoich
partneréw. Producenci moga tez uzywac rozwiazan do planowania w
tancuchu dostaw i przeprowadzac analizy warunkowe, ktére pozwola
oceni¢, jak wygladatoby zagrozenie w przypadku kazdego dostawcy.
Poprawa jako$ci dostawcdw pomoze producentom ograniczy¢ koszty -
oraz koszty ich dostawcow - a jednoczesnie podniescé jakosc i jednolitosé

produktéw.
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2. Identyfikacja

W 2011 roku, po péttoramiesiecznym dochodzeniu w sprawie zatrué
bakterig listeria w wielu stanach USA, FDA wymogta na firmie Jensen
Farms z Kolorado dobrowolne wycofanie z rynku kantalup Rocky Ford.
Ostatecznie stwierdzono, ze kantalupy doprowadzity do 33 Smierci i 147
zachorowan w 28 stanach. Do tej pory byto to jedno z najbardziej
$miercionos$nych znanych ognisk zatrucia pokarmowego na terenie USA.

Firma Jensen Farms ztozyta w koricu wniosek o ogtoszenie upadtosci, a jej

wtasciciele musieli wyptaci¢ odszkodowania i ledwo unikneli wiezienia.

Kazdego dnia FDA rejestruje Srednio jedno wycofanie produktu, ale na
szczescie wiekszo$¢ z nich nie wiaze sie z tak wysoka Smiertelnoscia. Jak
donidst w pazdzierniku 2011 roku koncern mediowy U.S. News & World
Report, sledztwo FDA wykazato wiele uchybien, w tym ,katuze wody na
podiodze i stare maszyny, ktére trudno byto utrzymad w czystosci”. Wedtug
Centrow Kontroli i Prewencji Chordb (CDC) od zjedzenia zywnosci
skazonej bakteriami listera do wystapienia pierwszych objawdw mija

zazwyczaj od jednego do trzech tygodni.

Historia Jensen Farms jest tragiczna, ale mozna z niej wyciagnaé pewne
whioski. Producenci, ktérzy wdroza technologie dajace wglad w aktualne i
precyzyjne dane, bedg lepiej przygotowani do tego, aby ograniczy¢
konsekwencje potencjalnego wycofania produktu. Nowoczesne
rozwigzania do $ledzenia oraz identyfikacji zapewniajg widocznos¢ oraz
przejrzystosé, ktére pozwolg w ciagu kilku godzin wycofaé wybrane partie
lub serie produktow. Rozwiazanie alternatywne, czyli $ledzenie manualne
lub pétmanualne, jest procesem zmudnym i czasochtonnym. Cho¢
identyfikowanie okreslonych partii produktéw jest niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa, niemoznos$¢ wykrycia, ktérych partii dotyczy
problem, czesto prowadzi do wycofania z rynku wiekszej liczby produktéw

niz to konieczne.

Funkcje analiz serii wycofanych produktéw, dostepne w nowoczesnych
systemach ERP, pozwalaja jednoznacznie ustali¢ pochodzenie surowcow i
opakowan, sposéb ich przetwarzania oraz uzycia, a takze miejsce docelowe
wysytki produktéw. Ponadto, szybkie zidentyfikowanie i zlokalizowanie
odpowiednich partii lub serii produktéw pomaga ograniczy¢ ryzyko
skazenia krzyzowego i prawdopodobiefstwo rozprzestrzeniania sie
patogenu przez kontakt z maszynami lub innym wyposazeniem. Co wiecej,
systemy PLM utatwig znalezienie innych receptur, w ktérych mogt zostac

uzyty ten sam niebezpieczny sktadnik.

Zbieranie danych transakcyjnych w czasie rzeczywistym to podstawa
identyfikowalno$ci. Mozna korzystac z tego rozwigzania proaktywnie, do
zwiekszania efektywnosci, a takze reaktywnie — w razie koniecznosci
wycofania produktu. Uzycie proaktywne pozwala producentom testowac i
weryfikowac identyfikowalno$¢ artykutow w tancuchu dostaw, ale jest tez
standardowym elementem codziennej dziatalnosci. Regulacje dotyczace
bezpieczenstwa zywnosci coraz czesciej okreslaja, w jakim czasie produkt
powinien zosta¢ wycofany z rynku - organizacje musza udowodnic, ze sa w
stanie znalez¢ wszystkie potencjalnie skazone produkty i usunaé je z

tancucha dostaw w wyznaczonych ramach czasowych.

3. Powiadamianie

Natychmiast po wykryciu wadliwych serii producenci musza powiadomié
organa nadzoru i klientéw, ktérych dotyczy problem. Sklepy musza usunac
produkty z pétek, a dystrybutorzy — ostrzec swoich klientéw. Nie wystarczy
jednak przekazac informacji w dét tancucha dostaw. Producenci powinni
takze powiadomic wszystkich dostawcdw w gorze taricucha, aby mogli oni

zidentyfikowac i usunac przyczyne skazenia.

Im pdzniej firma powiadamia klientéw o problemie, tym dtuzej wadliwe
partie pozostaja na sklepowych pétkach. W ten sposéb rosnie nie tylko
potencjalne zagrozenie dla zdrowia, ale takze dla renomy wielu marek -
producenta, jego dostawcow, dystrybutoréw oraz sklepdw. Za sprawa
medidw spotecznosciowych informacje rozprzestrzeniaja sie znacznie
szybciej, docieraja tez do wiekszej liczby odbiorcdw. O koniecznosci
wycofania produktu dowiedza sie wiec tysiace dodatkowych oséb, nawet
jesli problem ich nie dotyczy. To kolejny powdd, dla ktérego producenci
powinni zawsze trzymac reke na pulsie i niezwtocznie powiadamiac

wszystkie zainteresowane strony.

W epoce btyskawicznej komunikacji konsumenci beda juz niedtugo
oczekiwac, ze producent bezposrednio i btyskawicznie poinformuje ich o
wycofaniu lub chwilowej niedostepnosci produktu, a takze podpowie, jak
uzyskac jego zamiennik. Przewage konkurencyjna zyskaja liderzy rynku,

ktérzy beda w stanie spetnic te oczekiwania.

Producenci powinni nie tylko wdrozy¢ rozwigzania, ktére umozliwig szybkie
wysytanie powiadomien, ale tez upewnic sie, ze skuteczno$¢ aktualnych
procesOw jest wystarczajaca. Regularne przeprowadzanie symulacji lub
LCwiczen przeciwpozarowych” pozwoli udoskonali¢ juz wdrozone
procedury. Opcje wspotpracy dostepne w nowoczesnych systemach ERP i

CRM utatwia szybkie powiadomienie wtasciwych osdb.


https://www.cdc.gov/listeria/outbreaks/cantaloupes-jensen-farms/timeline.html
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4. Usuwanie

Naturalna reakcja sprzedawcow detalicznych jest natychmiastowe
usuwanie z potek wszystkich artykutéw danego producenta, a nie tylko
okreslonej partii — chcg w ten sposéb chroni¢ konsumentéw oraz swoja
wtasng marke. To moze znacznie podwyzszy¢ koszt operaciji, ktora i tak
bedzie juz firme wiele kosztowac. Konieczno$é wycofania produktu z
rynku kazdorazowo kosztuje okoto 15 milionéw USD i moze znacznie
nadszarpnad reputacje oraz wiarygodnos¢ firmy. To kolejny wazny
powdd, dla ktérego btyskawiczny dostep do informacji o potencjalnie
wadliwych partiach moze pomdc ograniczy¢ taczny koszt operacji. Pomoze
tez ograniczyc¢ liczbe produktow usuwanych niepotrzebnie ze sklepowych

potek.

5. Uzupetnianie zapaséw

Im dtuzej trwa uzupetnienie zapaséw produktéw na potkach sklepowych,
tym wieksza strata przychoddéw. Kazdy producent, ktéry chee jak
najszybciej uzupetniaé zapasy, powinien zadbac o efektywna wspotprace z
dostawcami i klientami - utatwi jg wdrozenie rozwigzan SCM, takich jak
narzedzia do zaawansowanego planowania. Pozwola one precyzyjnie
szacowac zasoby oraz koszty i maksymalnie wykorzysta¢ moc produkceyjna,
a jednoczesnie bez zmian dostarczac na rynek inne produkty. Producenci
moga nawet przeprowadzac podczas ,éwiczen przeciwpozarowych”
zaawansowane analizy warunkowe i tworzy¢ dzieki nim modele

uzupetniania zapasoéw oraz plany awaryjne.
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ki okreslone w niniejszym dokumencie sa znakami towaro

Proaktywne podejscie

Bezpieczenstwo zywnosci i efektywne wycofywanie produktow nie sg
kwestiami jednorazowymi. Obejmuja liczne procesy biznesowe, tacza rézne
dziedziny i wptywaja na wiele firm. Konieczno$¢ wycofania produktu moze
narazi¢ marke na nieodwracalne szkody, a nawet doprowadzi¢ do upadku
firmy. Dlatego producenci nie moga zwlekac z zapewnieniem
bezpieczenstwa zywnosci lub wprowadzeniem planu wycofania produktu
do momentu, az wystapi problem. W tym momencie jest juz za pdzno, a
reakcja okaze sie najprawdopodobniej spdzniona i nieskuteczna. Klienci
beda zagubieni, reputacja zostanie nadszarpnieta, a koszty gwattownie

wzrosna.

Producenci muszg oceni¢ swoja skuteczno$¢ pod katem zapobiegania,
identyfikacji, powiadamiania, usuwania i pbzniejszego uzupetniania
zapasow. Konieczne bedzie tez przygotowanie proaktywnych strategii
ograniczania ryzyka. Niezbednym warunkiem wdrozenia tych strategii jest
zintegrowanie ich z technologiami uzywanymi do zarzadzania
dziatalnoscia. Producenci uzywajgcy nowoczesnych systeméw CRM, EAM,
ERP, PLM i SCM beda o wiele lepiej przygotowani do szybkiego i
efektywnego reagowania na problemy w sposéb, ktory zminimalizuje

koszty i pozwoli zachowac zaufanie klientéw oraz reputacje marki.
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