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เพิ่่�มกำำ�ลัังกำ�รผล่ัตม�กำขึ้้�นด้้วยระบบ Infor Robotic  
Process Automation
ทำำ�น้้อยแต่่ได้้ม�ก

สภ�พิ่แวด้ล้ัอมท�งธุุรก่ำจทุกำวันน้�กำำ�ลัังเปล้ั�ยนไป คนง�นท้�ม้ประสบกำ�รณ์์จำ�นวนม�กำกำำ�ลัังเขึ้้�ส่�วัยเกำษ้ียณ์ กำ�รขึ้�ด้
แรงง�นสร้�งคว�มยุ�งย�กำให้้แกำ�อุตส�ห้กำรรมห้ลั�ยแห้�ง กำ�รเปล้ั�ยนแปลังอย��งรวด้เร็วน้�ส�งผลัให้้องค์กำรจำ�นวนม�กำเร้ยกำ
ร้องให้้ท้มขึ้องตนบรรลัุเป้�ห้ม�ยม�กำขึ้้�นโด้ยกำ�รใช้้ทรัพิ่ย�กำรท้�น้อยลัง

แต�จะเก่ำด้อะไรขึ้้�นห้�กำม้ว่ธุ้ท้�ทำ�ให้้ส่�งต��งๆ ทำ�ง�นได้้อย��งร�บร่�นแลัะปรับปรุงประส่ทธุ่ภ�พิ่กำ�รทำ�ง�นโด้ยไม�ทำ�ให้้ท้ม
ขึ้องคุณ์ทำ�ง�นห้นักำเก่ำนไป? น้�ค่อเวลั�ท้� Infor Robotic Process Automation (RPA) เขึ้้�ม�ม้บทบ�ท

ทำำ�ให้ธุุ้รกิจของคุณุด้ำ�เนิ้น้ไปได้้ง่�ยข้�น้

ภ�รก่ำจท้�ต้องทำ�ซ้ำำ� เช้�น กำ�รป้อนขึ้้อม่ลั กำ�รจัด้กำ�รเอกำส�ร แลัะกำ�รเก็ำบขึ้้อม่ลัสำ�คัญส�ม�รถทำ�ให้้กำ�รทำ�ง�นขึ้องคุณ์ช้้�
ลังได้้อย��งม�กำ ภ�รก่ำจเห้ลั��น้�ยังเส้�ยงท้�จะม้ขึ้้อผ่ด้พิ่ลั�ด้จ�กำมนุษีย์ ท้�ส�งผลัให้้เก่ำด้ค��ใช้้จ��ยในกำ�รด้ำ�เน่นกำ�รเพิ่่�มขึ้้�น ทั�ง
ยังเส้ยเวลั� แลัะประส่ทธุ่ภ�พิ่กำ�รผล่ัตลัด้ลัง

ระบบ Robotic Process Automation (RPA) ช้�วยให้้คุณ์ส�งมอบภ�รก่ำจเห้ลั��น้�ให้้กัำบโปรแกำรมแอปพิ่ล่ัเคช้ันซ้ำอฟต์แวร์ 
โด้ยไม�ลัด้ทอนคว�มเป็นส�วนตัวแลัะลัำ�ดั้บคว�มสำ�คัญท�งธุุรก่ำจขึ้องคุณ์ ด้้วย RPA คุณ์ส�ม�รถลัด้ต้นทุน ประห้ยัด้เวลั� 
ลัด้ขึ้้อผ่ด้พิ่ลั�ด้ แลัะทำ�ให้้ท้มขึ้องคุณ์ม้เวลั�ม�กำช้้�นเพิ่่�อมุ�งเน้นไปท้�ง�นท้�ม้คว�มห้ม�ย สร้�งสรรค์ แลัะม้ม่ลัค��ส่ง



ปรบัปรุงเวิรก์โฟลว์และลด้ต้่น้ทำนุ้ใน้ก�รปฏิิบติั่ก�ร

Infor RPA ส�ม�รถปฏ่ิบัต่ง�นได้้เร็วกำว��แลัะแม�นยำ�กำว��มนุษีย์ แต� 
RPA ไม�ได้้ม�แทนท้�มนุษีย์ เคร่�องม่อน้�ออกำแบบม�เพิ่่�อเพิ่่�มกำำ�ลััง
กำ�รผล่ัตขึ้องท้มง�นอย��งก้ำ�วกำระโด้ด้

ส�วนท้�ด้้ท้�สุด้ค่ออะไร RPA ส�ม�รถช้�วยให้้คุณ์บรรลัุ ROI ได้้เร็วขึ้้�น 
กำ�รใช้้ RPA ช้�วยลัด้เวลั�แลัะเง่นท้�คุณ์ใช้้จ��ยในกำ�รแก้ำไขึ้ขึ้้อผ่ด้
พิ่ลั�ด้ขึ้องมนุษีย์ห้ร่อกำ�รจ��ยเง่นใครสักำคนเพิ่่�อทำ�ภ�รก่ำจท้�ซ้ำำ�กัำน
ได้้เป็นอย��งม�กำ ต้นทุนท้�คุณ์ประห้ยัด้ได้้ช้�วยให้้คุณ์ลังทุนในธุุรก่ำจ
ด้้�นอ่�นๆอ้กำได้้ เพิ่่�อกำระตุ้นกำ�รเต่บโต พิ่ัฒน�ผล่ัตภัณ์ฑ์์ให้ม� แลัะ
ปรับปรุงกำ�รให้้บร่กำ�รลั่กำค้�
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ระบบอัตโนมัติ

น้่�คืุอตั่วอย�่งของเวิรก์โฟลว์ RPA สำำ�ห้รบัก�รประมวลผลเอกสำ�รจำ�น้วน้ม�ก:

ระบบ Robotic Process Automation คืุอ
อะไร 

ระบบ Robotic Process Automation (RPA) ใช้้หุ้�นยนต์
ซ้ำอฟต์แวร์ห้ร่อ “bots” เพิ่่�อทำ�ภ�รก่ำจซ้ำำ�แลัะประมวลัผลั
ในองค์กำรขึ้องคุณ์อย��งอัตโนมัต่ เพิ่่�อประห้ยัด้เวลั�แลัะ
ลัด้ขึ้้อผ่ด้พิ่ลั�ด้ คุณ์ส�ม�รถใช้้ง�น RPA กัำบกำ�รประมวลั
ผลัท้�อ่งกำฎเพิ่่�อช้�วยลัด้ภ�ระง�นท้�ม้ม่ลัค��ตำ� ซ้ำ้�งได้้แกำ�

• ก�รโต้่ต่อบบน้เว็บ: จำ�ลัองกำ�รกำระทำ�ขึ้องผ่ใ้ช้บ้นเว็บไซ้ำต์

• ก�รจัด้ก�รอเ่มล: กำ�รเขึ้�้ถ้งกำลั�องจด้ห้ม�ย กำ�รกำรองอ้เมลั 
กำ�รด้�วนโ์ห้ลัด้เอกำส�รแนบ แลัะกำ�รปฏ่ิบต่ัง�นอ่�นๆ 

• ก�รประมวลผลเอกสำ�รจำ�น้วน้ม�ก: เก็ำบภ�พิ่ ด้้งขึ้อ้มล่ั 
จัด้ทำ�ดั้ช้น ้แลัะจัด้เก็ำบเอกำส�ร OCR โด้ยอัตโนมัต่

• ก�รป้อน้ข้อมลู: กำ�รด้้งขึ้อ้มล่ัจ�กำแห้ลั�งขึ้อ้มล่ัท้�ห้ลั�กำ
ห้ลั�ยเพิ่่�อกำรอกำลังในแบบฟอร์ม

• ก�รปฏิิบติั่ต่�มกฎระเบย่บ: ขึ้ั�นตอนท้�ซ้ำำ�กัำนเพิ่่�อด้ำ�เนน่
กำระบวนกำ�รต�มม�ตรฐ�นขึ้องระเบ้ยบขึ้อ้บงัคับ
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ปรบัระบบเดิ้มให้ทั้ำน้สำมัย

ซ้ำอฟต์แวร์ RPA ส�ม�รถปฏ่ิสัมพิ่ันธุ์กัำบ
ระบบเด่้มเพิ่่�อเปิด้ใช้้กำ�รเปล้ั�ยนส่�ด่้จ่ทัลั

อย��งร�บร่�น

ก�รทำำ�ให้เ้ป็น้ดิ้จิทัำลทำ่�คุุ้มร�คุ�

ประห้ยัด้ทรัพิ่ย�กำรเพิ่่�มเต่มโด้ยกำ�รแปลัง
กำระบวนกำ�รแลัะเอกำส�รท้�ใช้้กำระด้�ษีให้้

เป็นร่ปแบบด่้จ่ทัลั

ประห้ยดั้ต้่น้ทำนุ้ได้้อย�่งมนั่้ยสำำ�คัุญ

ขึ้้อผ่ด้พิ่ลั�ด้น้อยลังแลัะเพิ่่�ม
ประส่ทธุ่ภ�พิ่ ช้�วยให้้คุณ์ประห้ยัด้เง่นใน

ระยะย�ว

ก�รปฏิิบติั่ต่�มกฎระเบย่บและคุว�ม
น่้�เชัื�อถืือ

RPA ด้ำ�เน่นภ�รก่ำจท้�เช้่�อถ่อได้้ต�ม
กำำ�ห้นด้เวลั�เพิ่่�อรักำษี�กำ�รปฏ่ิบัต่ง�น

ท้�ร�บร่�นในขึ้ณ์ะท้�ปฏ่ิบัต่ต�มกำฎระเบ้ยบ

คุว�มเรว็และคุว�มแม่น้ยำ�

ด้ำ�เน่นกำระบวนขึ้ั�นตอนท�งธุุรก่ำจได้้เร็ว
ขึ้้�นแลัะม้คว�มแม�นยำ�ม�กำขึ้้�น

พนั้กง�น้มส่ำว่น้รว่ม

ห้ลัุด้พิ่้นจ�กำภ�รก่ำจท้�ย่ด้เย่�อ พิ่นักำง�น
ขึ้องคุณ์ส�ม�รถจด้จ�อกัำบง�นท้�กำำ�ลััง

ทำ�ได้้ม�กำขึ้้�น

ก�รทำำ�คุว�มเข�้ใจคุว�มท้ำ�ทำ�ยของ RPA

มอ้งค์กำรจำ�นวนม�กำท้�เช่้�อว��ส่�งท้�ด้้ท้�สดุ้ค่อกำ�รไม�ไปยุ�งกัำบระบบกำ�ร
ทำ�ง�น พิ่วกำเขึ้�เห็้นว��กำ�รแนะนำ�ส่�งให้ม�ๆ  อย��งเช้�น RPA อ�จกำลั�ย
เปน็คว�มเส้�ยงท้�อ�จเก่ำด้ข้ึ้�น ผ่น้ำ�บ�งคนกัำงวลัในเร่�องต�อไปน้�

• โซ้ำลั่ช้ันอัตโนมัต่ส�ม�รถเช้่�อถ่อได้้ห้ร่อไม�

• กำ�รต่ด้ตั�งระบบย�กำขึ้น�ด้ไห้น

• ไม�ได้้รับผลัต�มท้�ค�ด้ห้วังห้ลัังจ�กำลังทุนไปแล้ัว

ระห้ว��งกำ�รปรับใช้้ RPA ม้องค์กำรบ�งแห้�งท้�พิ่บกัำบคว�มท้�ท�ย 
อ่�นๆ ซ้ำ้�งโด้ยห้ลัักำแล้ัวเก่ำด้ขึ้้�นจ�กำเห้ตุผลัดั้งต�อไปน้�

• ไม�ได้้ระบุบทบ�ทแลัะห้น้�ท้�อย��งช้ัด้เจน

• ไม�ม้กำ�รใช้้แนวปฏ่ิบัต่ด้้�นกำ�รบร่ห้�รจัด้กำ�รให้ม�ท้�จำ�เป็นสำ�ห้รับ
เทคโนโลัย้น้�

• IT ทำ�ง�นไม�สอด้คล้ัองกัำบแผนกำอ่�นๆ

กำ�รพิ่ัฒน�กำลัยุทธุ์ RPA แบบครอบคลัุมช้�วยในกำ�รจัด้ว�งตำ�แห้น�ง
ท้มง�นขึ้องคุณ์เพิ่่�อให้้ประสบคว�มสำ�เร็จ แลัะเพิ่่�อให้้แน�ใจว��
เทคโนโลัย้กำ�รเปล้ั�ยนแปลังน้�ช้�วยธุุรก่ำจขึ้องคุณ์ให้้ประสบคว�ม
สำ�เร็จ

Infor เสำน้อแน้วทำ�งเพื�อคุว�มสำำ�เรจ็ของระบบอัต่โน้มัติ่
อย�่งต่่อเนื้�อง

Infor RPA เปน็บรก่ำ�รแบบบ่รณ์�กำ�รให้ม�ขึ้อง Infor Operating 
Service (Infor OS®) ท้�ทำ�ให้ใ้ช้ง้�น  bots ภ�ยในสถ�นประกำอบกำ�ร
ขึ้องคณุ์ได้้ง��ยแลัะรวด้เรว็ขึ้้�น ลัก่ำค้� Infor CloudSuite® ส�ม�รถ
ปรบัใช้เ้ว่รก์ำโฟลัว์ระบบอัตโนมต่ัท้�สร�้งขึ้้�นลั�วงห้น�้ได้้ทันท้ แลัะ
ขึ้ย�ยไปยงักำรณ์ก้ำ�รใช้้ง�นอ่�นๆ ได้้ในอน�คต

คณุ์ยงัส�ม�รถขึ้ย�ยขึ้อบเขึ้ตกำ�รประมวลัผลัธุุรก่ำจแบบอัตโนมต่ั
จ�กำต้นส่�ปลั�ยด้้วยระบบ Infor Enterprise Automation ได้้อ้กำด้้วย

ระบบ Infor Enterprise Automation มแ้นวค่ด้เก้ำ�ยวกัำบระบบ 
Hyper Automation แลัะนำ�ว่ธุก้ำ�รแบบอัตโนมัต่ต��งๆ ม�รวมกัำนเปน็
บรก่ำ�รแบบบ่รณ์�กำ�ร ซ้้ำ�งได้้แกำ� iPaaS (ห้ลัังบ้�น), AI/ML (กำ�รตัด้สน่
ใจ) แลัะ RPA (ห้น�้บ้�น) ซ้ำ้�งทั�งห้มด้เป็นบรก่ำ�ร Infor OS ดั้งน้�

ประโยชัน์้ห้ลักของ Infor RPA
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• ระบบอัตโนมัต่ห้น้�บ้�น: Infor RPA แลัะ Infor Document 
Processor (IDP) จัด้กำ�รภ�รก่ำจท้�เน้นแรงง�น กำ�รด้้งขึ้้อม่ลั
ขึ้้อคว�ม OCR ท้�อ่งกำฎแลัะซ้ำำ�กัำน ในส�วนง�นห้น้�บ้�นท้�จำ�เป็น
ต�อกำ�รด้ำ�เน่นธุุรก่ำจให้้เสร็จสมบ่รณ์์

• ระบบอัตโนมัต่ห้ลัังบ้�น: iPaaS จัด้กำ�รระบบอัตโนมัต่ห้ลัังบ้�น 
โด้ยกำ�รเช้่�อมโยงกัำบแอปต��งๆ ไม�ว��จะอย่�ในสถ�นท้�ทำ�ง�น ห้ร่อ
ในระบบคลั�วด์้ ภ�ยในห้ร่อขึ้้�มองค์กำรก็ำต�ม

• ระบบอัตโนมัต่สำ�ห้รับกำ�รตัด้ส่นใจ: Infor AI ใช้้ง�น Natural 
Language Processing (NLP) ทำ�คว�มเขึ้้�ใจแลัะใช้้แมช้ช้้น
เล่ัร์นน่งเพิ่่�อทำ�ภ�รก่ำจให้้ง��ยขึ้้�น แนะนำ�ขึ้ั�นตอนถัด้ไป แลัะค�ด้
กำ�รณ์์แลัะปรับใช้้ให้้เขึ้้�กัำบปัญห้�

ก�รเริ�มต้่น้ใชัง้�น้ Infor Innovation Support Service

เพิ่่�อให้้ได้้ม่ลัค��ส่งสุด้จ�กำ Infor RPA ผ่้รับบร่กำ�รได้้รับกำ�ร
สนับสนุนให้้สมัครรับขึ้��วส�รจ�กำบร่กำ�ร Innovation Support 
Service ขึ้อง Infor เพิ่่�อกำ�รเขึ้้�ถ้งต�มท้�ต้องกำ�ร ห้ลัังจ�กำกำ�ร
สมัครรับขึ้��วส�รแล้ัว จะม้กำ�รมอบห้ม�ยท้มง�น Infor เฉพิ่�ะ
สำ�ห้รับคุณ์เพิ่่�อช้�วยให้้คุณ์เร่�มต้นแนวค่ด้ห้ร่อเปิด้ใช้้ง�นโฟลัว์
อัตโนมัต่ท้�สร้�งไว้ลั�วงห้น้� ด้้วยกำ�รปรับแต�งเฉพิ่�ะให้้เห้ม�ะสมกัำบ
เป้�ห้ม�ยท�งธุุรก่ำจขึ้องคุณ์ คุณ์ส�ม�รถเร่�มมองเห้็นผลัตอบแทน
ในกำ�รลังทุนขึ้องคุณ์ได้้อย��งรวด้เร็วโด้ยไม�ต้องม้ต้นทุนลั�วงห้น้�
จำ�นวนม�กำห้ร่อเง่�อนไขึ้ลั�วงห้น้� 

กำ�รประมวลัผลัธุุรก่ำจโด้ยอัตโนมัต่ไม�ใช้�ก่ำจกำรรมแบบครั�งเด้้ยว แต�
เป็นกำรอบง�นกำ�รพิ่ัฒน�แบบท้ลัะขึ้ั�นตอนท้�ช้�วยให้้คุณ์ประเม่น
แลัะกำำ�ห้นด้ค��ให้ม�ได้้อย��งต�อเน่�อง

Infor Innovation Support Service จัด้กำ�รกำระบวนกำ�รแบบ
อัตโนมัต่ทั�งห้มด้ขึ้องคุณ์ เม่�อเวลั�ผ��นไป บร่กำ�รดั้งกำลั��วจะช้�วย
ระบุเส้นท�งท้�แน�ช้ัด้สำ�ห้รับกำ�รทำ�ง�นแบบอัตโนมัต่ม�กำท้�สุด้เท��ท้�
จะเป็นไปได้้เพิ่่�อส�งมอบม่ลัค��อย��งต�อเน่�อง

เวิรก์โฟลว์ทำ่�สำร�้งล่วงห้น้้�ของ Infor RPA ทำำ�ให้้
ต่ระห้นั้กรูม้ลูคุ่�ทำ่�รวด้เรว็สำำ�ห้รบั Midwest Wheel

ลัก่ำค้� Infor CloudSuite ได้้รบัผลัประโยช้นอ์ย��งม�กำจ�กำ
เว่รก์ำโฟลัว์ RPA ท้�สร�้งลั�วงห้น�้เพิ่่�อเร่�มต้น ส�ม�รถใช้ง้�น
เว่รก์ำโฟลัว์เพ่ิ่�มเต่มได้้ด้้วยกำ�รกำำ�ห้นด้ร�ค�ท้�ยด่้ห้ยุ�นเพ่ิ่�อรบั 
ROI ม�กำท้�สดุ้ Midwest Wheel ซ้ำ้�งเปน็ลัก่ำค้�ขึ้อง Infor แสด้ง
ให้เ้ห้น็เวลั�ในกำ�รสร�้งมล่ัค��ท้�รวด้เรว็เม่�อพิ่วกำเขึ้�ใช้้ง�น Infor 
RPA สำ�ห้รบักำ�รประมวลัผลัร�ยกำ�รเล่ัอกำท้�จำ�เป็นภ�ยในเจ็ด้
วัน

500
ประมวลัผลัเอกำส�รใน 5 น�ท้

95%
กำ�รแก้ำไขึ้ปัญห้�ลั่กำค้�เร็วขึ้้�น

ภ�พถ่ื�ยลกูคุ้�

ก�รทำำ�ให้เ้ป็น้ดิ้จิทัำลทำ่�คุุ้มร�คุ�

• ประมวลัผลัเอกำส�รร�ยกำ�รเล่ัอกำท้�เป็นกำระด้�ษีท้�ลังช้่�อแล้ัว 
500 ฉบับ ภ�ยใน 5 น�ท้ โด้ยไม�ม้มนุษีย์ม�แทรกำแซ้ำง

ประสำบก�รณ์ลกูคุ้�ทำ่�ด้ข่้�น้

• กำ�รแก้ำปัญห้�ลั่กำค้�เร็วขึ้้�น 95%

พนั้กง�น้ทำ่�มป่ระสำทิำธิุภ�พและมคุ่ว�มสำขุม�กข้�น้

• ปรับปรุงกำำ�ลัังกำ�รผล่ัต 95% ช้�วยประห้ยัด้เวลั� 20 น�ท้ต�อ
ขึ้้อซ้ำักำถ�มขึ้องลั่กำค้�ห้น้�งร�ย

ลด้คุว�มเสำ่�ยงใน้ก�รสำง่คุำ�สำั�งคืุน้เงิน้/เปล่�ยน้สำนิ้คุ้�

น้้อยกว่� 7 วัน้ใน้ก�รต่ระห้นั้กรูมู้ลคุ่�
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เวลั�ในกำ�รสร้�งม่ลัค��

กำ�รปฏ่ิบต่ัง�นอย��งร�บร่�นแลัะกำ�รนำ�ไปใช้้
กัำบเว่รก์ำโฟลัว์ท้�สร้�งลั�วงห้น�้สำ�ห้รบั Infor 
CloudSuites ท้�เล่ัอกำ

ประห้ยดั้เวลั�แลัะทรพัิ่ย�กำรโด้ยกำ�รใช้แ้ม�แบบ
ท้�ปรบัใช้ไ้ด้้ซ้ำ้�งเห้ม�ะสำ�ห้รบักำลัุ�มท้�ห้ลั�กำห้ลั�ย
แลัะไม�ต้องด้ำ�เนน่กำ�รพัิ่ฒน�เพิ่่�ม

กำ�รบ่รณ์�กำ�รแลัะกำ�รเช่้�อมต�อกัำบ CloudSuite  
ท้�สร�้งไว้ลั�วงห้น�้ ช้�วยให้แ้น�ใจว��ถ��ยโอนขึ้อ้มล่ั
ได้้อย��งร�บร่�นแลัะมก้ำ�รปฏ่ิบต่ักำ�รท้�เป็นอัน
ห้น้�งอันเด้้ยวกัำน

ต้นทุนรวมในกำ�รเป็นเจ้�ขึ้อง

แพิ่ลัตฟอร์มเด้้�ยวขึ้อง Infor นำ�เสนอระบบ
อัตโนมัต่จ�กำต้นส่�ปลั�ยโด้ยใช้้กำ�รรวม RPA, 
AI แลัะ iPaaS

RPA ประกำอบด้้วย Infor Document 
Processor กัำบ OCR แลัะกำ�รบ่รณ์�กำ�รอย��ง
ร�บร่�นกัำบ Infor OS—โด้ยไม�ต้องซ่้ำ�อส�วน
ประกำอบเพิ่่�มเต่ม

ด้้วยโมเด้ลัร�ค�ท้�โปร�งใสขึ้องเร� คุณ์จ้งม้เสร้
ในกำ�รใช้้ bots แลัะนักำพิ่ัฒน�อย��งไม�จำ�กัำด้ 
คุณ์จ��ยต�มเวลั�ทำ�ง�นจร่งเท��นั�น ช้�วยเพิ่่�ม
ม่ลัค��ขึ้องคุณ์ให้้ม�กำขึ้้�น

คว�มน��เช้่�อถ่อแลัะไว้ว�งใจ

Infor ทำ�ให้้แน�ใจว��กำ�รทำ�ง�นขึ้อง bots น��
เช้่�อถ่อโด้ยกำ�รปรับปรุง RPA บน AWS ซ้ำ้�งปรับ
ขึ้น�ด้ต�มคว�มต้องกำ�รท้�เต่บโตขึ้องคุณ์ได้้
อย��งรวด้เร็ว

Infor RPA ใช้้กำ�รเขึ้้�รห้ัสระดั้บส่งสุด้ ทำ�ให้้
แน�ใจว��ขึ้้อม่ลัม้คว�มปลัอด้ภัยแลัะม้กำ�ร
จัด้กำ�รอย��งถ่กำต้อง ช้�วยให้้คุณ์สบ�ยใจได้้

ระบบขึ้องเร�นำ�เสนอกำ�รเขึ้้�ส่�ระบบแบบ
ครั�งเด้้ยวกัำบกำ�รรักำษี�คว�มปลัอด้ภัยแบบ
บ่รณ์�กำ�ร ทำ�ให้้ผ่้ใช้้เขึ้้�ถ้งง��ยในขึ้ณ์ะท้�ม้กำ�ร
ป้องกัำนท้�แขึ้็งแกำร�ง

ใช้้ง�นง��ย

ใช้้สถ�นท้�เด้้ยวในกำ�รสร้�งเว่ร์กำโฟลัว์กำ�ร
ประมวลัผลัขึ้องคุณ์ให้้ร�บร่�นแลัะทำ�ให้้ภ�รก่ำจ
ม้ประส่ทธุ่ภ�พิ่ม�กำขึ้้�น

เม่�อใช้้โซ้ำลั่ช้ันกำ�รให้้บร่กำ�รด้้�นซ้ำอฟท์แวร์
ผ��นระบบคลั�วด์้ (SaaS) ขึ้องเร� 100% คุณ์
จะได้้รับประโยช้น์จ�กำคลั�วด์้ท้�ม้ผ่้เช้��เนท้ฟ
ห้ลั�ยร�ย กำ�รพิ่ัฒน� Swift แลัะกำ�รอัปเกำรด้
แบบไร้กำ�รรบกำวน

แพิ่ลัตฟอรม์ขึ้องเร�อนญุ�ตให้ม้ก้ำ�รปรับใช้แ้ลัะ
กำ�รพิ่ฒัน�กำ�รประมวลัผลั RPA อย��งรวด้เร็ว
ด้้วยโค้ด้ตำ� ช้�วยประห้ยดั้เวลั�ขึ้องคุณ์

คว�มย่ด้ห้ยุ�น

RPA เช้่�อมต�อเขึ้้�กัำบระบบน่เวศขึ้อง Infor 
แลัะระบบขึ้องบุคคลัภ�ยนอกำ นำ�เสนอคว�ม
ย่ด้ห้ยุ�นม�กำขึ้้�นแกำ�ธุุรก่ำจขึ้องคุณ์

จัด้กำ�รแรงง�น bot เสม่อนจร่งขึ้องคุณ์ง��ยขึ้้�น
โด้ยกำ�รกำำ�ห้นด้เวลั� แบ�งปัน แลัะตรวจสอบ
ในระบบจัด้กำ�ร RPA 

โซ้ำลั่ช้ัน RPA ขึ้องเร�ม้คว�มอเนกำประสงค์
แลัะรองรับแอปพิ่ล่ัเคช้ันทั�งบนคลั�วด์้แลัะใน
สำ�นักำง�น

Infor RPA เทำย่บกับคุูแ่ข่ง: แล้วอะไรทำ่�ทำำ�ให้เ้ร�แต่กต่่�งล่ะ

กำ�รค้นห้�โซ้ำลั่ช้ัน RPA ท้�สอด้คล้ัองกัำบคว�มต้องกำ�รท�งธุุรก่ำจท้�จำ�เพิ่�ะขึ้องคุณ์แลัะแผนกำ�รเต่บโตเป็นส่�งสำ�คัญ เม่�อเล่ัอกำโซ้ำลั่ช้ัน RPA ให้้
พิ่่จ�รณ์�จุด้แขึ้็งห้ลัักำท้� Infor นำ�เสนอเพิ่่�อเปร้ยบเท้ยบกัำบโซ้ำลั่ช้ันขึ้องผ่้จำ�ห้น��ยร�ยอ่�นๆ
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เรย่น้รูเ้พิ�มเติ่ม ต่ด้ต�มเร� :      

ก�รด้้งข้อมูลเนื้�อห้�ยดื้ห้ยุน่้ 

Infor RPA ช้�วยให้้คุณ์ด้้งขึ้้อม่ลัเน่�อห้�จ�กำแอปพิ่ล่ัเคช้ันท้�รองรับ
โด้ยใช้้กำ�รด้้งขึ้้อม่ลัแบบเต็มขึ้้อคว�ม กำ�รด้้งขึ้้อม่ลัอ�ศัยตำ�แห้น�ง 
เนท้ฟ แลัะกำ�รด้้งขึ้้อม่ลัภ�พิ่

ก�รจำ�ลองเห้ต่กุ�รณ์ผูใ้ชั้และก�รแปลงเป็น้โฟลว์

กำ�รใช้้ปลัั�กำอ่น ‘Recorder & Inspector’ สำ�ห้รับ Google Chrome 
คุณ์ส�ม�รถทำ�ซ้ำำ�แลัะแปลังกำ�รกำระทำ�ขึ้องผ่้ใช้้ปกำต่ เช้�น เขึ้้�ถ้ง
เว็บไซ้ำต์ คล่ักำ แลัะกำ�รกำด้ค้ย์ให้้เป็นโฟลัว์อัตโนมัต่ เพิ่่�อปรับปรุง
ประส่ทธุ่ภ�พิ่กำ�รพิ่ัฒน�กำ�รประมวลัผลั RPA ขึ้องคุณ์

ปรบัปรุงก�รจัด้ก�รอเ่มลให้ม้ป่ระสำทิำธิุภ�พ

Infor RPA เปิด้ใช้้ง�นภ�รก่ำจท้�เก้ำ�ยวขึ้้องกัำบอ้เมลัโด้ยเฉพิ่�ะ ได้้แกำ� 
กำ�รเขึ้้�ถ้งกำลั�องจด้ห้ม�ย กำ�รกำรองอ้เมลั กำ�รด้�วน์โห้ลัด้เอกำส�ร
แนบ แลัะกำ�รด้ำ�เน่นกำ�รท้�จำ�เป็น

เพิ�มก�รรกัษ�คุว�มปลอด้ภัยแบบบูรณ�ก�รให้แ้ข็งแกรง่

Infor RPA ม้คุณ์สมบัต่ม�ตรกำ�รรักำษี�คว�มปลัอด้ภัยระดั้บส่ง
เพิ่่�อให้้แน�ใจว�� bots ด้ำ�เน่นเฉพิ่�ะภ�รก่ำจท้�ได้้รับอนุญ�ตสำ�ห้รับ
พิ่นักำง�น รักำษี�คว�มปลัอด้ภัยขึ้้อม่ลัแลัะคว�มสมบ่รณ์์ขึ้องระบบ
เท��นั�น 

คุณุสำมบติั่ห้ลักของ Infor RPA เพื�อก�รพัฒน้�ทำ่�ง่�ย
ข้�น้

Infor RPA ม้คุณ์สมบัต่ท้�ออกำแบบม�โด้ยเฉพิ่�ะเพิ่่�อสร้�งแลัะ
จัด้กำ�รแรงง�น bot เสม่อนจร่งขึ้องคุณ์ให้้ง��ยขึ้้�น คุณ์สมบัต่ห้ลัักำ
เห้ลั��น้�ขึ้อง Infor RPA ช้�วยให้้ธุุรก่ำจขึ้องคุณ์ปรับปรุงกำ�รพิ่ัฒน� ขึ้ับ
เคล่ั�อนประส่ทธุ่ภ�พิ่กำ�รปฏ่ิบัต่ง�น แลัะรับผลัประโยช้น์ท�งธุุรก่ำจ
ท้�เป็นร่ปธุรรม

สำว่น้ประกอบห้ลักทำำ�ง�น้อย�่งร�บรื�น้

ส�วนประกำอบคลั�วด์้ ในเคร่�อง แลัะแบบเนท้ฟทำ�ง�นร�วมกัำน
อย��งกำลัมกำล่ัน เพิ่่�อให้้แน�ใจว��ม้กำ�รปฏ่ิบัต่ง�นท้�ร�บร่�น ซ้ำ้�งได้้แกำ� 
Infor RPA Studio, ปลัั�กำอ่นเว็บบร�วเซ้ำอร์ Recorder & Inspector, 
RPA Assistant, RPA Mastermind, Robot, Configuration 
Manager, Audit แลัะ Logs

ก�รประมวลผลเอกสำ�รอัจฉรยิะ

กำ�รใช้้ประโยช้น์ Optical Character Recognition (OCR) ทำ�ให้้ 
Infor Document Processor (IDP) ส�ม�รถเปิด้ใช้้ง�นก่ำจกำรรม
กำ�รว่เคร�ะห้์เอกำส�ร กำ�รประมวลัผลัขึ้้อคว�ม แลัะกำ�รด้้งขึ้้อม่ลั 
AI/ML ท้�ทันสมัย

รองรบัแอปพลิเคุชััน้ห้ล�กห้ล�ย

Infor RPA มอบภ�รก่ำจอัตโนมัต่จำ�นวนม�กำสำ�ห้รับแอปพิ่ล่ัเคช้ัน
จำ�นวนม�กำ ได้้แกำ� แอปพิ่ล่ัเคช้ัน Infor CloudSuite ในพิ่อร์ทัลั 
Infor OS, Windows แลัะ แอปพิ่ล่ัเคช้ัน MS Office

https://www.infor.com/th-th/industries/food-beverage?utm_source=Achieve-new-heights-of-productivity-with-Infor-Robotic-Process-Automation&utm_medium=PDF&utm_content=INFDTP2986765-th-TH-0124-1_brochure
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