
Infor CloudSuite 
Industrial Enterprise
Un servicio versátil en la nube para mejorar la productividad 
de la fabricación industrial



• Manténgase actualizado sobre las últimas versiones de su 
software

• Permita a los usuarios acceder a aplicaciones en cualquier 
dispositivo y en cualquier lugar

• Adapte los servicios en la nube para gestionar las subidas y 
bajadas de uso

• Reduzca el costo total de propiedad e inversión de capital

• Integre aplicaciones en la nube y en las instalaciones con 
API prediseñadas

• Conecte datos a través de la nube y aplicaciones 
preexistentes para obtener información empresarial

• Democratice el análisis para tomar mejores decisiones

Funcionalidad de la fabricación 
industrial impulsada por la nube
Diseñado para proporcionar una experiencia de usuario inigualable, Infor CloudSuite® Industrial Enterprise ofrece capacidades 
específicas de la industria sin una amplia personalización o integración al combinar la plataforma de la nube Infor® basada en 
servicios de infraestructura de Amazon Web Services® (AWS®) e Infor OS. Con aplicaciones empresariales críticas en CloudSuite 
Industrial Enterprise, las empresas pueden experimentar actualizaciones automáticas que ofrecen los últimos avances en 
funcionalidad empresarial.

CloudSuite Industrial Enterprise permite negocios globales, análisis en red y una experiencia de usuario que puede mejorarse 
con inteligencia artificial (IA), para que usted pueda:

Manténgase actualizado y conectado, utilice la potente funcionalidad y optimice los procesos comerciales críticos con 
CloudSuite Industrial Enterprise.
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Impulse la productividad 
con CloudSuite Industrial 
Enterprise
La fabricación industrial es una industria compleja con múltiples variables que afectan la rentabilidad 
y la productividad. Las guerras comerciales, los impuestos y los aranceles aportan imprevisibilidad a la 
economía global, mientras que la Cuarta Revolución Industrial marca el comienzo de nuevas 
innovaciones que requieren que las personas trabajen codo a codo con máquinas y software que 
pueden aprender y trabajar con menos intervención humana que la requerida anteriormente.

Los fabricantes industriales necesitan innovación para controlar la complejidad y mantener una 
ventaja competitiva.  El comienzo de una nueva era de fabricación es un momento oportuno para 
analizar los procesos comerciales actuales y descubrir áreas en las que el software y las tecnologías 
nuevos liberan la eficacia que puede conducir a un mayor crecimiento y expansión.

CloudSuite Industrial Enterprise es una verdadera plataforma digital creada específicamente para que 
los fabricantes industriales hagan que su negocio sea más eficiente y productivo. El software ofrece 
mayores y comprobadas capacidades para ayudarlo a satisfacer las exigencias de los clientes, 
mantener la productividad de los empleados y llevar productos al mercado antes que la competencia.

CloudSuite Industrial Enterprise; que se ofrece en la nube, garantiza la eficiencia, el ahorro de costos y 
el soporte integrado para las operaciones globales, así como la seguridad que sigue los protocolos de 
las mejores prácticas líderes en la industria.
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Transforme su 
negocio con un 
servicio ágil en 
la nube
CloudSuite Industrial Enterprise es un servicio integral en 
la nube con capacidades de fabricación industrial 
comprobadas en la industria. Impulsado por la 
innovación y la profunda experiencia en la industria en 
todos nuestros equipos de desarrollo y clientes que 
colaboran con nosotros, Infor crea soluciones completas 
que funcionan de la manera en que usted lo hace.

Capacidades centrales de planificación de recursos empresariales

• Utilice un único servicio global que empodera la fabricación industrial en cada departamento, cada 
sitio y cada país. Las capacidades centrales de la planificación de recursos empresariales (ERP) 
dentro de CloudSuite Industrial Enterprise ofrecen todo lo que las empresas necesitan en un 
paquete estándar.

Plataforma tecnológica

• Utilice el innovador servicio de tecnología central de CloudSuite Industrial Enterprise que hace 
posible una integración perfecta entre los sistemas, una experiencia de usuario unificada en todas 
las aplicaciones, visibilidad en toda la organización de los datos en tiempo real y la colaboración del 
usuario.

Inteligencia comercial y análisis

• Domine el poder de un servicio de inteligencia empresarial (Business Intelligence, BI) y análisis 
empresarial específico de fabricación que pueda comprender y optimizar procesos complejos en 
menos tiempo que las soluciones tradicionales de BI. Mediante el uso de tecnologías patentadas de 
automatización y aprendizaje automático, el servicio de BI en red de Infor conecta equipos y 
aplicaciones en toda la empresa a través de una red confiable de análisis y perspectivas para 
informar decisiones más inteligentes.

Catálogo de procesos industriales para empresas industriales

• Póngase en marcha rápidamente con procesos empresariales y modelos de datos preconfigurados, 
menús definidos por el usuario y guías de capacitación–específicas de la fabricación industrial. Los 
usuarios serán productivos más rápido, operarán de manera más inteligente y aprenderán a 
aprovechar los flujos de procesos eficientes en toda la cadena de suministro.
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Capacidades adicionales

Los servicios opcionales que mejoran y amplían CloudSuite Industrial Enterprise están disponibles por 
tarifas de suscripción adicionales. Comuníquese con su representante de ventas para obtener más 
información. Los usuarios pueden extender la solución principal con integraciones prediseñadas 
utilizando la tecnología Infor para:

Disfrute la automatización del proceso de fabricación

• Proporcione el siguiente nivel de automatización de fábricas y almacenes, para que los fabricantes 
industriales puedan optimizar los procesos de producción, acelerar el manejo de inventarios, 
rastrear la mano de obra y automatizar las operaciones de asistencia.

Colabore en toda su cadena de suministro

• Favorezca la colaboración en línea entre proveedores en la cadena de valor, incluidos los 
proveedores de servicios de logística, procesadores externos, proveedores de piezas de compra y 
proveedores de órdenes de compra discretas.

Tome decisiones sobre la marcha

• Permita a los usuarios utilizar y modificar datos críticos en sus dispositivos móviles. Mejore la eficacia 
del proceso y acelere la productividad con aplicaciones móviles que permiten a los usuarios recibir 
datos en tiempo real y responder inmediatamente a tareas importantes.

Mejore las ventas con cotizaciones altamente configuradas

• Brinde a sus equipos de ventas las herramientas para producir rápidamente cotizaciones precisas de 
clientes en función de los productos altamente personalizados y complejos que exigen.

Acelere la innovación de productos con PLM

• Entregar productos exitosos al mercado más rápido con capacidades integradas de Gestión del Ciclo 
de Vida del Producto (Product Lifecycle Management, PLM) con una sola vista de los datos del 
producto que aprovecha tanto las fuentes del ERP como las de ingeniería, se conecta con las 
aplicaciones ECAD y MCAD, y permite a las partes interesadas de toda la empresa interactuar sin 
problemas con los datos y procesos.
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Obtenga el máximo beneficio de sus datos con análisis empresariales

• Proporcionar métricas más personalizadas para los usuarios que necesitan crear sus 
propios indicadores clave de desempeño, o crear o editar métricas. El software 
también proporciona más datos empresariales para los usuarios que necesitan 
combinar datos entre aplicaciones de Infor o aplicaciones de terceros.

Clasifique y extraiga los datos con captura de documentos

• Procese documentos, clasifiquelos de manera inteligente y extraiga los datos.  Los 
documentos y datos pueden pasarse a CloudSuite Industrial Enterprise a través de 
una API.

Además, CloudSuite Industrial Enterprise incluye estos complementos horizontales:
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Brinde asistencía a los usuarios 
modernos—hoy y mañana
Las soluciones de CloudSuite utilizan la tecnología moderna para ayudar a lograr el crecimiento futuro, y pueden extenderse con IA y la red comercial más grande del mundo.

Perspectivas procesables con análisis 
empresarial

Una plataforma de análisis y BI empresarial 
permite tomar decisiones precisas y basadas 
en datos.

El diseño de la nube impulsa la agilidad 
comercial

La capacidad de ofrecer una experiencia de 
usuario simplificada, agregación de datos, 
integración del flujo de trabajo, 
hiperescalamiento, actualizaciones 
automáticas y un lago de datos.

Capacidades industriales críticas 
preconstruidas

Los flujos de trabajo preenvasados, el 
contenido, las integraciones y los análisis están 
diseñados con las mejores prácticas de la 
industria, informadas por miles de 
implementaciones.

Damos prioridad al tiempo para valorar

La metodología de prestación de servicios de 
Infor ofrece una productividad acelerada y 
garantiza que los clientes obtengan el máximo 
valor de su inversión en tecnología.

La IA libera el potencial comercial

Las capacidades de IA anticipan, recomiendan 
y obtienen información, mientras impulsan la 
automatización robótica de procesos, el 
aprendizaje automático y el Internet de las 
cosas.

Extender la empresa con comercio en red

Las cadenas de valor virtuales, integradas 
verticalmente y de autoorquestación 
aprovechan los datos para ejecutar cadenas de 
suministro para una visibilidad integral.
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Eche un vistazo 
más de cerca
Infor OS proporciona a los usuarios de CloudSuite 
Industrial Enterprise una plataforma tecnológica integral 
de servicios para elegir, que sirve como base unificadora 
para todo su ecosistema comercial.

Experiencia empresarial mejorada Utlice 
CloudSuite Industrial Enterprise para 
centralizar el acceso a las aplicaciones con 
inicio de sesión único y visibilidad en tiempo 
real en toda la organización para optimizar 
la comunicación.

Integración perfecta Integre los productos 
empresariales de Infor y de terceros en la 
nube, en las instalaciones o en 
implementaciones híbridas con la solución 
de plataforma como servicio integrada 
avanzada  (PaaS) de Infor y la gateway de 
API.

Datos transformacionales como servicio 
Proporcione tecnologías de adquisición de 
datos y un repositorio unificado para 
capturar datos empresariales. Infor Data 
Lake garantiza la fidelidad, la gobernanza, la 
seguridad y el acceso a los datos.

La inteligencia artificial Transforme las 
tecnologías de IA históricamente complejas 
(procesamiento de lenguaje natural, 
automatización inteligente y aprendizaje 
automático) en metas empresariales 
valiosas y alcanzables.

Extensibilidad  Cree fácilmente la 
experiencia correcta con una codificación 
mínima con las herramientas opcionales 
para desarrolladores de 
Infor,—ya sea’una interfaz web intuitiva de 
nivel de consumidor, un formulario de alta 
productividad o un proceso empresarial 
para reemplazar  personalizaciones.

Gobernanza de datos y sistemas Integre el 
software de gobernanza, riesgo y 
cumplimiento para ayudar a monitorear los 
estándares reglamentarios y estatutarios y 
actualizar proactivamente las aplicaciones 
críticas.
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Infraestructura de 
clase mundial
La nube de Infor se basa en AWS, el líder del mercado de infraestructura basada en la nube como 
servicio y PaaS durante más de 10 años. Al aprovechar la inversión anual de varios de miles de 
millones de dólares en investigación y desarrollo de Amazon en tecnología, los Cloudsuites para 
industrias de Infor pueden cumplir mejor con la misión central de Infor de desarrollar capacidades 
críticas de la industria.

Infor se ha asociado con AWS para implementar CloudSuites en más de 20 regiones de AWS y 61 zonas 
de disponibilidad en todo el mundo. Esa huella continúa creciendo para satisfacer los requisitos del 
cliente.

CloudSuites está diseñado para funcionar sin problemas en múltiples zonas de disponibilidad con 
análisis de grupos de alta disponibilidad  activo/activo, de modo que los clientes experimenten un 
impacto mínimo de cualquier interrupción no planificada o cargas del sistema.
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Infor Agility es el innovador modelo de prestación de servicios de Infor que tiene 
impacto en todos los aspectos del ciclo de vida del cliente de Infor. Este programa 
combina aspectos de metodología ágil con catálogos avanzados de procesos de la 
industria, inteligencia de procesos, fábrica de migración y aprendizaje consumerizado. 
Esto adopta un enfoque prescriptivo, en lugar de un acercamiento de 
“implementación como la quiera” para ofrecer un valor más rápido, funcionalidad de 
última milla incorporada y extensibilidad para nuestros clientes.

Catálogos de procesos de la industria

Los catálogos de procesos de la industria son procesos centrados en la industria, 
preconfigurados, pero flexibles diseñados específicamente para los conjuntos de 
aplicaciones Infor. Están rediseñados para ofrecer procesos empresariales principales 
líderes en la industria, junto con configuraciones de aplicaciones, un manual de 
implementación, herramientas y plantillas. Estos ofrecerán un proceso prescriptivo y 
repetible que impulsará resultados predecibles y, al mismo tiempo, ayudará a reducir 
el riesgo y aumentar el tiempo de obtención de valor para los clientes de Infor.

Acercamiento de enfoque de evaluación de procesos 
comerciales (60-30-10)

Infor cree que “no todos los procesos comerciales son iguales”. Nuestro enfoque 
estratégico 60:30:10® nos permite identificar claramente y priorizar qué procesos 

deben diferenciarse para satisfacer las necesidades comerciales únicas de cada 
negocio. Con la funcionalidad específica de la industria incorporada, no necesita 
modificaciones extensas.

Además, la funcionalidad lista para usar facilita la migración a la nube.

• 60 %—La mayor parte de la funcionalidad que necesita está estandarizada y se basa 
en las mejores prácticas. Estos procesos centrales pueden adoptarse “tal cual”.

• 30 %—La siguiente capa incluye alguna funcionalidad en la que puede personalizar 
formularios, el aspecto de las pantallas o los flujos de trabajo. Debido a que 
CloudSuites e Infor OS son tan flexibles, puede personalizar muchos aspectos de la 
solución—sin cambiar el código fuente ni dificultar futuras actualizaciones.

• 10 %—Estos procesos son los que más tiempo y capacidad de recursos dedicamos. 
Gracias a la extensibilidad integrada en CloudSuites, puede personalizar las 
funciones especializadas restantes de manera rápida y fácil.

Migración de datos

Los servicios de migración de datos de Infor utilizan metodologías establecidas para 
completar con éxito, precisión y rapidez migraciones de datos críticos de los clientes. 
Este servicio comprobado ayuda a eliminar los costosos errores internos, garantiza 
que la implementación se mantenga encaminada y establece una base sólida para 
futuros procesos de gestión de datos.

Brindamos valor más rápido con Infor Agility
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La última actualización 
que necesitará
Las actualizaciones de ERP serán cosa del pasado con Infor CloudSuite Industrial Enterprise. Ofrecida 
como un servicio, las soluciones de la plataforma digital basada en la nube garantizan que siempre 
tendrá las últimas características y funcionalidades, basadas en las mejores prácticas de la industria y 
utilizando los protocolos de seguridad de más alto nivel disponibles.

Además, CloudSuite Industrial Enterprise ofrece un retorno de la inversión rápido y significativo, lo que 
acelera el tiempo de obtención de valor con una implementación rápida. La plataforma puede escalar 
rápidamente para apoyar el crecimiento de su negocio, para que pueda invertir en iniciativas más 
estratégicas con el capital libre de actualizaciones de infraestructura de hardware.

Transforme su negocio con los servicios de Infor CloudSuite.

O B T E N G A  M Á S  I N F O R M A C I Ó N   

12Infor CloudSuite Industrial Enterprise

https://www.infor.com/products/cloudsuite-industrial-enterprise


Acerca de Infor
Infor es un líder mundial en software empresarial en la nube especializado por industria. Más de 65.000 organizaciones en más de 175 países confían en los 17.000 empleados de Infor para ayudar a alcanzar sus objetivos comerciales. 
Visite www.infor.com.
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