
Automatice el proceso de pagos a proveedores
Es imposible planificar todos los gastos de antemano. Cuando sus empleados 
necesitan comprar productos y servicios de forma precipitada, el proceso estructurado 
de solicitud de pedido de compra de su empresa podría crear problemas 
innecesarios. En el peor escenario posible, estas solicitudes pueden pasar 
desapercibidas y no registrarse debidamente, lo que se traduce en una vista 
incompleta del gasto real de los empleados.

Infor® Expense Management Payment Requests automatiza el lento y a menudo 
complicado proceso de la solicitud de pagos a proveedores iniciado por los 
empleados, de modo que puede mantener a los proveedores satisfechos si les paga 
rápidamente. Haga un seguimiento de las compras para las que no hubo orden de 
compra, realice pagos con más puntualidad y ahorre sumas de dinero considerables 
al reducir la carga de trabajo que se asigna al personal de cuentas a pagar. Así, podrá 
agilizar el proceso de aprobación con un flujo de trabajo que permite a los gestores 
revisar las solicitudes, resolver infracciones de compra y aprobar solicitudes 
rápidamente.

Infor Expense Management
Payment Requests

GESTIÓN DE GASTOS



Beneficios clave
Payment Requests, un módulo clave de Infor Expense 
Management, captura toda la información necesaria para 
automatizar el procesamiento de pagos, con una integración 
perfecta con otras aplicaciones de Infor. Infor Expense 
Management Payment Requests es ideal para las empresas 
que trabajan con procesos manuales de solicitud de pago, sin 
procesos de órdenes de compra o con un tedioso proceso 
de órdenes de compra que suele poner en peligro la 
ejecución de pagos con puntualidad.

Con Infor Expense Management Payment Requests, podrá:

■ Hacer un seguimiento eficaz y una asignación precisa de 
las compras que sus empleados hacen de manera 
inmediata y que a menudo pasan por alto las solicitudes y 
el proceso de pedidos.

■ Hacer cumplir su política de viajes de negocios antes de 
que se incurra en el gasto con las alertas de cumplimiento 
verificadas por el sistema.

■ Tomar mejores decisiones de aprobación y ayudar a sus 
empleados a hacer elecciones sobre gastos más 
inteligentes.

Mejore su manera de trabajar
Con Infor Expense Management Payment Requests, sus 
empleados pueden solicitar pagos de proveedores con gran 
facilidad y rapidez desde su escritorio, su sistema local o en la 
nube. Su empresa se verá beneficiada aumentando el 
cumplimiento de la política empresarial y el uso de proveedor 
preferente, proporcionando inteligencia empresarial 
integrada y respaldando organizaciones globales.

Infor Expense Management Payment Requests hace todo 
esto a través de:

Proceso de solicitudes acelerado: La interfaz interactiva e 
intuitiva de la solución guía a los empleados a través de la 
creación de solicitudes y les permite hacer un seguimiento en 
tiempo real del estado de las solicitudes enviadas 
previamente. Marca automáticamente cualquier infracción 
normativa para que los empleados puedan corregirlas antes 
de enviar la solicitud. Al utilizar el flujo de trabajo basado en la 
base de datos de Infor, los gestores pueden revisar las 
solicitudes, resolver cualquier infracción de compra y, 
posteriormente, aprobar dichas solicitudes en cuestión de 
minutos. El resultado: su empresa acelera el proceso de 
aprobación y mantiene a los proveedores satisfechos al 
pagarles más rápidamente.

Cumplimiento de la política empresarial y uso de 
proveedor preferente: Su empresa puede experimentar 
beneficios empresariales significativos aumentado el 
cumplimiento de la política empresarial y el uso de proveedor 
preferente. Además de avisar a sus empleados de 
infracciones normativas en tiempo real, Infor Expense 
Management Payment Requests les notifica sobre 
proveedores preferentes para determinados productos y 
servicios.  Esto es especialmente útil cuando la solución se 
utiliza antes de la compra. El seguimiento central del gasto de 
los empleados también aporta información importante que 
ayuda a los gestores a configurar nuevas relaciones de 
proveedores preferentes y negociar descuentos adicionales.

Infor Reporting: Aproveche la innovación que ofrece esta 
herramienta para informes de gestión, análisis y auditoría 
para, así, podrá obtener información detallada de los gastos 
de viaje y negociar precios con los proveedores.

Integración completa: Infor Expense Management Payment 
Requests se integra perfectamente con otras aplicaciones de 
Infor, vinculando con otros procesos operacionales clave 
como informes sobre gastos, planificaciones de viajes y 
registros del tiempo de empleados. Dispondrá de una única 
plataforma para procesos financieros basados en el 
empleado en la que podrá analizar detalladamente el gasto 
de los empleados, el uso de proveedor preferente y otras 
áreas.
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Funcionalidad global: Compatibilidad global con módulos 
disponibles en inglés, sueco, italiano, alemán, francés, 
eslovaco, ruso, español, portugués brasileño, japonés, 
tailandés, coreano, polaco, holandés, chino tradicional y chino 
simplificado. También puede trabajar con transacciones en 
distintas monedas y administrar impuestos internacionales.

Proporcione rendimiento y fiabilidad 
de aplicación
Ya sea que opte por instalar el sistema in situ o el software 
como servicio (SaaS), Infor Expense Management Payment 
Requests le permite tener un sólido control sobre todos los 
gastos relacionados con el negocio.

Para los clientes de la nube, Infor Expense Management 
Payment Requests está alojado en la moderna infraestructura 
de nube de Amazon Web Services (AWS). Eso significa que 
obtendrá un rendimiento de red de primer nivel, fiabilidad 
sólida y seguridad absoluta. Gracias a su generación de 
copias de seguridad de forma continuada, funciones de 
recuperación total tras desastres y numerosas redes 
troncales en Internet, la eficacia y la seguridad de Infor 
Expense Management Payment Requests son imbatibles.

Dado que Infor trabaja junto con AWS para ofrecer sus 
servicios a los clientes de la nube, usted contará con una 
continuidad del negocio desde todos los ángulos para estar 
protegido frente a amenazas humanas y desastres naturales. 
Con varios sistemas redundantes y la creación de copias de 
respaldo, sus datos gozarán de la mayor seguridad posible. 
Lo mejor de todo: las herramientas de AWS incluyen 
escalabilidad automática y Elastic Load Balancing, por lo que 
Infor Expense Management puede ampliarse o reducirse 
según la demanda. Eso significa que podrá acceder a los 
recursos informáticos y de almacenamiento cuando sea 
necesario.

Algunas de las ventajas de ejecutar la aplicación desde AWS 
son:

■ Un enfoque de principio a fin para garantizar la seguridad 
de la infraestructura de TI, que incluye medidas físicas, 
operativas y a nivel de software.

■ La conformidad en la nube de AWS, que cubre numerosos 
programas como ISO, HIPAA, SSAE, FedRAMP, CSA y otros. 
Puede consultar una lista actualizada en: 
http://aws.amazon.com/compliance/.

■ Una infraestructura informática global escalable, fiable y 
segura: el pilar virtual del negocio multimillonario online de 
Amazon.com que lleva más de una década 
perfeccionándose.

■ Doce regiones de todo el mundo que ofrecen múltiples 
opciones de implementación en la nube a Infor.

■ Varias zonas de disponibilidad dentro de cada región, en 
las que hay uno o más centros de datos, lo que permite la 
redundancia de centros de datos integrada.
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Supere todos sus retos de compra
Al recoger toda la información necesaria para el 
procesamiento automatizado de pagos, Infor Expense 
Management Payment Requests puede ayudarle a superar 
sus retos de compra. Obtendrá beneficios significativos, 
incluido un mayor control de costes y eficiencias mejoradas.

Con Infor Expense Management Payment Requests, será 
testigo de resultados convincentes y un retorno de la 
inversión en el menor tiempo posible gracias a:

■ Business intelligence completo

■ Seguimiento centralizado de compras que carecen de 
orden de compra

■ Descuentos adicionales de proveedor

■ Pagos más puntuales

■ Cumplimiento de la política empresarial y uso de proveedor 
preferente

■ Menos trabajo para el personal de cuentas a pagar

Obtenga más información ›

Copyright© 2020 Infor. Todos los derechos reservados. La palabra y el diseño establecidos aquí son marcas y/o marcas registradas de Infor y/o de sus afiliados o subsidiarias. El resto 
de las marcas listadas aquí son propiedad de sus respectivos dueños. www.infor.com

INF-2045692-es-ES-0220-1

Síganos: l  f  t
Infor construye en la nube software de gestión de negocios para industrias específicas. Con 17.000 
empleados y más de 68.000 clientes en más de 170 países, el software de Infor está diseñado para el 
progreso. Para obtener más información, visite www.infor.com.
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