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Harsco Rail 是专为钢铁、铁路和能源行业提供工业服务
和工程产品的国际供应商。为了支持生产需求并为全球
客户群提升其维护和服务，Harsco Rail 需要通过一个统
一的云软件平台来简化运营。该公司在短短 120 天内部
署了 Infor CloudSuite™ Industrial Enterprise 解决方
案，摆脱了本地部署软件系统所带来的限制，可支持业
务进一步发展成为市值 10 亿美元的公司。

案例研究

Harsco Rail 通过系统现代化实现快速增长

我们对 Infor CloudSuite Industrial Enterprise 解决方案非常满意，
导出和下载数据都十分便利，用户认可度非常高。”

C I N D Y  G E R A R D
Harsco Rail ERP 和库存规划总监

http://www.harscorail.com/


选择现代化平台

在对系统进行现代化升级之前，Harsco Rail 已经使用 
Infor Baan 长达 17 年。当发现该产品已不再受到维护支持
时，公司领导层认为此刻是下决心做出重大改变的时候
了。

Harsco 意识到，这个陈旧的解决方案和过时的界面，已无
法再支撑自身业务迈向下一个台阶。Harsco 正逐渐深入服
务领域，向“七大”铁路公司出售维修套装和维护服务。
他们希望为整个公司范围内（包括在 35 个国家/地区的运
营）提供统一的系统应用和数据源来支持增长。

Harsco 还意识到，现在正是改变老旧过时的纸质流程的最
佳时机。例如，手动纸张交叉检查流程每天需要 40 次周期
盘点，并有 24 小时的滞后时间。通过现代化先进的解决方
案，Harsco 可以将这个过程自动化，彻底消除低效。

企业转型

Harsco 通过与 Infor 长期、牢固的合作关系，实现向云端
迁移。通过 Infor CloudSuite Industrial Enterprise 解决方
案，该公司获得了持续增长和发展所需的统一的系统应用
和数据源。

Harsco 作出了迁移到云端的决策并在短短数月后就在三个
国家/地区上线。Harsco 在中国的新合资企业在 120 天内就
上线了该软件并且对业务几乎没有影响。

这一举措立即为企业实现了转型，同时变革了其 17 年以来
的思维方式。“我们用上了新的功能，并且获益良多，” 
Harsco ERP 和库存规划总监 Cindy Girard 说到。

获取收益

通过实施 Infor CloudSuite Industrial Enterprise 解决方案
以及其他 Infor 产品，Harsco Rail 已经在现代制造环境的竞
争中踏上正轨。这些解决方案实施后，公司的实施结果：

• 在整个业务范围内实施统一的系统和数据源

• 流程自动化

• 改进了任务的调整和转移

• 将实时事务的处理时间缩短了 24-48 小时

• 获得了完善的分析以改进决策

有了 Infor CloudSuite Industrial Enterprise 解决方案，
Harsco Rail 大大提高了生产力并能够以更小的 IT 空间占有
量实现更好的增长。

了 解 更 多

Infor 是为特定行业提供商业云软件的全球领先供应商。
Infor 17,000位员工正在帮助全球超过175个国家的逾 65,000 家组织/企业应对市场挑战，实现业务目标。了解
更多信息，请访问 www.infor.cn。
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