RESUMEN EJECUTIVO

Optimizar las operaciones de
distribucion con un sistema ERP moderno

Mejorar la productividad y agilidad del negocio

Los sistemas modernos de planificacion de recursos empresariales (ERP) estan ayudando a los negocios en todo el
mundo, incluida su competencia, a revolucionar sus operaciones. Distribuidores de todos los tamafios estan
adoptando tecnologia disefiada para gestionar mejor los procesos del negocio de forma integrada y a tiempo real.
Los sistemas de ERP tecnoldgicamente avanzados suponen una inversion en las operaciones, eficiencia, inteligencia
y productividad de su empresa. Cada caracteristica de un sistema ERP moderno esta vinculada, en definitiva, a estas
mejoras, que permiten a su organizacion ser mas productiva, mas competitiva y estar mejor posicionada para
abordar las necesidades de sus clientes.

A medida que estos sistemas evolucionaron, cubrian las necesidades de su época, pero su funcionalidad estaba
directamente vinculada y limitada a la tecnologia disponible. Los sistemas ERP actuales deberian llamarse mas bien
plataformas de operaciones digitales (DOP) para reflejar con mayor precision su caracter agil, basados en
inteligencia artificial (Al) y experiencias, ademas del papel clave que desempefian en los negocios digitales en la
nube.

Los avances tecnoldgicos han transformado lo que un ERP (es decir, DOP) puede hacer por su organizacion. Los
sistemas ERP modernos aportan informacion en tiempo real de lo que esta pasando y cémo afecta ahora a su
negocio, asi como también en los proximos meses y afios, permitiéndole centrarse en el futuro en lugar de en el
pasado.


https://go.forrester.com/blogs/beyond-erp-how-digital-operations-platforms-make-or-break-the-customer-experience/

Entonces, i por qué no todos los distribuidores han adoptado
un sistema ERP moderno?

Las ideas errdneas retrasan la modernizacion

Existen diversas ideas erréneas que frenan a los distribuidores a
la hora de modernizary de pasar su sistema ERP a la nube.
Estas ideas erroneas incluyen la creencia de que la nube no es
segura, que es mas cara, que las interrupciones son mas
frecuentes y que un ERP basado en la nube es una solucién de
talla Unica. Los lideres empresariales también estan
preocupados porqué una implementacion ERP causara una
disrupcion importante en el negocio, haciendo que la
organizacién pierda su foco o que incluso se «interrumpan» los
procesos del negocio que la compafiia considera claves para el
éxito.

En un entorno de negocio cada vez més competitivo y
cambiante, los distribuidores necesitan tener una visibilidad
completa de toda la empresa y la capacidad de colaborar a lo
largo de todo el negocio. Requieren agilidad y flexibilidad para
responder rapidamente ante un mercado cambiantey, al
mismo tiempo, hacer crecery expandir el negocio para
aprovechar nuevas oportunidades, antes que la competencia.
La funcionalidad de sistemas antiguos ha sido lo bastante
buena en épocas anteriores, pero ya no nos sirve para cumplir
los requisitos cambiantes del sector. La manera de hacer
negocios hoy estéa totalmente basada en datos y exige
herramientas adecuadas para acceder, compartir y aprovechar
dichos datos, a fin de tomar decisiones que no se limiten a
dejarlo sobrevivir, sino que le ayuden a hacer prosperar su
negocio.

Un ERP moderno proporciona beneficios que
cambian las reglas del juego

A pesar de la existencia de algunas incertidumbres sobre si
invertir o no en un sistema ERP moderno, los principales
distribuidores estan tomando la iniciativa. Las ganancias en
productividad y las mejoras de procesos superan con creces los
costes. Ademas, la modernizacién puede tener un impacto
estratégico en el negocio. Si no tiene acceso a un sistema ERP
moderno, es dificil, a menudo imposible, soportar nuevos
modelos de negocio y beneficiarse de las mejoras en los KPI
que vienen con una implementacion exitosa del ERP.

Algunos de los mayores beneficios de un sistema ERP moderno
incluyen su capacidad para ayudar a las organizaciones a:

Mejorar la adopcidn por parte del usuario—No puede
alcanzar un ROI 6ptimo si sus empleados no pueden utilizar
sistema ERP. Los sistemas actualizados son mas faciles de
utilizar, animando a los empleados a buscar datos e integrarlos
en la toma de decisiones.

Tomar mejores decisiones de negocio—E| business
intelligence ayuda a conectar datos de silos del negocio y
desglosar los resultados globales y KPI hasta los colaboradores
funcionales. Con sistemas ERP modernos, los negocios pueden
desplegar la <mentalidad analitica» dentro de su organizacién
para aumentar la toma de decisiones basada en datos y asf
mejorar la efectividad operativa. Y al alinear los KPI del negocio
con los objetivos de los distintos departamentos, equipos e
individuos pueden obtener una imagen més clara de cémo
afectan sus prioridades al rendimiento general del negocio. El
ROl siempre es la métrica clave para los responsables de la
toma de decisiones y los sistemas ERP modernos ayudan a los
equipos a comunicarse de una manera mas clara con los
colaboradores ejecutivos a través de la analitica de negocio, la
planificacién de escenarios y el andlisis del impacto financiero.
Al entender los impulsores de los resultados financieros y
utilizando posteriormente las herramientas para modelar los
resultados futuros, los equipos se pueden beneficiar no solo de
una mayor confianza en sus decisiones, sino también de
obtener un mayor soporte de los directivos, que saben que
estan invirtiendo los recursos de la compafifa de manera
inteligente.

Atraer y retener talento—Un doble desafio para los
distribuidores es la jubilacién de empleados con muchos afios
de experiencia y conocimiento, combinado con una nueva
generacion de empleados que estd menos inclinada a
emprender carreras de distribucién. Sin estos recursos, la
empresa no puede existir. Esta nueva generacion de «nativos»
digitales exige que la tecnologia sea facil de usary que soporte
la manera como les gusta trabajar. Quieren tener un software
que refleje el aspecto y el tacto de las aplicaciones que usan en
sus vidas diarias, que soporte el acceso inmediato a los datos y
fomente la colaboracion. Para muchos distribuidores, los
sistemas ERP modernos han sido el diferenciador clave a la
hora de centrarse en esta generacién de empleados.
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Crear valor a través de servicios innovadores—Los
distribuidores ya no se definen por el inventario que
transportan. En la era digital, los distribuidores se definirédn por
su capacidad de ser socios innovadores. Con un sistema ERP
moderno, los distribuidores pueden crear valor y servir mejor

a los clientes ofreciendo servicios como preparacién de Kkits,
montaje, inventario gestionado por el distribuidor, alquiler

y mucho mas.

Romper silos del negocio e incrementar la colaboracion—
Extendiendo las capacidades de ERP maés allé de las
operaciones con una plataforma moderna, los distribuidores
pueden reforzar la colaboraciéon en todas las areas funcionales
con flujos de trabajo mejorados y una mayor productividad. A
medida que los equipos aprovechen la comunicacién mejorada
y los datos interdisciplinarios, pueden reducir los tiempos de
ciclos e incrementar la precision. Las herramientas sociales
nativas en sistemas ERP permiten a los equipos compartir
informacion valiosa en distintos territorios y husos horarios
utilizando dispositivos que soportan el trabajo donde y cuando
sea necesario.

Los sistemas ERP modernos soportan requisitos «externos» de
intercambio de informacion entre proveedores y clientes. El
soporte en red para procesos permite a los distribuidores
alcanzar un ratio de cumplimiento de pedidos casi perfecto,
ofrecer servicios de valor afiadido que mejoran los problemas
de negocio de los clientes y mejoran la flexibilidad del negocio
en general. La analitica contextual puede incluir datos externos,
como niveles de stock, tiempos de entrega y previsiones de
demanda para una planificacién, una programacién y una
gestion de riesgos y costes mejorados.

Mejorar métricas clave de rendimiento—Los distribuidores
que trabajan con las versiones de ERP mas actualizadas ven
mejoras significantes en las métricas, como la reduccion de
pedidos atrasados, precision mejorada del inventario, tiempos
de respuesta mas rapidos y reducciones en costes operativos.
Estas mejoras de rendimiento tienen un impacto directo en los
resultados financieros y mejoran la experiencia del cliente.

¢Por qué decidirse por el ERP moderno
de Infor?

Capacidades especificas de la industria

« E190 % de capacidades especificas de la industria
estan integradas o son configurables

Flujos de trabajo preempaquetados, contenido,
integracionesy analitica estan disefiados con las
mejores practicas de la industria

Las actualizaciones continuas en la nube
proporcionan nuevas capacidades especificas de la
industria con la habilidad de alternar, segiin
convenga

Las personalizaciones minimas reducen costes,
minimizan riesgos y proporcionan flexibilidad para el
futuro

Ecosistema de tecnologia y nube

Plataforma en la nube de tenencia multiple para
integracion, flujos de trabajo, Bl contextual,
extensibilidad, loT y Al

Middleware basado en estandares para la
integracion APl entre aplicaciones de Infor,
aplicaciones externas e loT

Servicios de datos y analitica para informacién
accionable contextual y a nivel empresarial

Infraestructura global en la nube con Amazon Web
Services (AWS) para una mayor agilidad,
escalabilidad y seguridad

Implementacion agil

« Aceleradores de implementacién y mejores practicas
integrados para impulsar la rentabilizacion del
sistema

* EL90% de los procesos principales estan integrados,
de modo que los negocios pueden focalizarse en
desarrollar procesos Unicos y diferenciadores

* Escalabilidad para afiadir capacidad y
funcionalidades a medida que las necesidades
evolucionen
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Utilizar la tecnologia emergente—La analitica, la movilidad, la
nube, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas (IoT), se
estan convirtiendo en activos imprescindibles en el entorno de
distribucién moderno'y, gracias a ello, las organizaciones estan
creciendo de manera mas sofisticada. Por ejemplo, al utilizar
loT, los distribuidores pueden monitorizar los niveles de
inventario en las ubicaciones del cliente, automatizar servicios
de reaprovisionamiento y obtener valiosa informacion a partir
de los patrones de uso del producto. Los sistemas ERP
desfasados no pueden apoyar esta innovacion.

Impulsar un crecimiento continuo con un
ERP moderno

El sector de la distribucién estd cambiando. Es necesario
soportar nuevos modelos de negocio, productos, ubicaciones
y normativasy es probable que la tecnologia antigua no sea
capaz de estar a la altura en este entorno nuevo. Los
proveedores de software ERP moderno estan afiadiendo
constantemente nuevas mejores practicas a sus soluciones,

a menudo especificas del sectory que garantizaran la
competitividad. Esto aportara a su organizacion la flexibilidad
necesaria para apoyar el crecimiento a medida que su negocio
cambie con el paso del tiempo.

MAS INFORMACION

Siganos u n m


https://www.infor.com/industries/distribution
https://twitter.com/Infor_Dist
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog

