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感谢您考虑将 Infor 解决方案迁移到云中的订阅产品或新的本地部署产品。在进行迁移决策的过程中，您需
要考虑从一个 Infor® 应用程序迁移到另一个 Infor® 应用程序时，如何支持您的解决方案。

我们很高兴为您提供灵活的过渡支持方案，以便您在迁移系统时可以继续获得支持和维护。1

从本地部署永久许可证转换到软件即服务 (SaaS) 订阅

如果您正在考虑迁移到云，那么您可能希望在过渡到新的 SaaS 环境时，继续获得对本地部署永久许可软件
的支持。在此过渡期间，我们提供两种支持和维护范围方案供您选择。 
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方案 1 —— 免付本地部署维护费和 SaaS 订阅费

免费享有本地部署产品的过渡支持（前提是您必须已订阅所
有适用产品的支持和维护）。同时，对于任何已预付费但尚
未使用的本地部署维护，您还享有相应额度的费用抵免。无
需支付额外的订阅费，您即可以享有自订阅订单生效日期
起，最长 18 个月的本地部署过渡支持。此外，对于适用的
本地部署软件，自 SaaS 订单生效日期起，任何已预付费但
尚未使用的维护费用都将获得抵免。费用抵免额度将从双方
执行订单当月的月底开始算起。仅签订三 (3) 年及以上 SaaS
 协议的客户才可享有本服务。

方案 2 ——  续订现有本地部署支持范围

如果您不愿意接受过渡支持而选择针对适用的本地部署产品
使用完整维护级别，那么您可以在过渡期间继续支付维护费
用，且无时间限制。

请注意，在最终签订其他协议之前，必须按时支付现有本地
部署许可证的所有维护费用而不能逾期。

过渡支持包括：
■ 事件记录和解决
■ 电话支持
■ 问题更正，其响应级别与当前安装的本地部署软件版本的

可用支持级别相当

过渡支持不包括：
■ 升级
■ 税务和监管 (T&R) 更新
■ 本地部署软件的增强功能
■ 第三方软件的支持 

停止维护的本地部署永久许可证

停止维护的许可证不享有过渡支持。但是，如果已获许可的
本地部署产品已停止维护，而您希望签订 SaaS 合同，以获
得与适用的本地部署产品相同的产品功能，那么可以恢复此
类本地部署产品的维护，这样您便有资格享有过渡支持。

税务和监管更新

对于某些产品线，如果想要在进行 SaaS 升级时获得税务和
监管 (T&R) 更新，那么需要另外付费。

Infor 产品生命周期策略

Infor 产品生命周期策略定义了已获许可的本地部署软件版
本的可用支持级别。使用过渡支持，您将享有问题更正服
务，其响应级别与当前安装的本地部署软件版本的可用支持
级别相当。有关 Infor 产品生命周期策略的详细信息，请参
阅：

■ Infor 常规产品生命周期策略文档
■ 解决方案特定的产品生命周期策略在 Infor 支持门户 通过

知识库文章进行发布

对本地部署解决方案之间迁移的过渡支持

如果要从较旧的本地部署产品迁移到 Infor 最新的技术解决
方案之一，那么可以使用过渡支持。要获得资格，您为新解
决方案所执行的订单必须表明您计划迁移到新的 Infor 解决
方案，并且同意适用的现有许可证都将在过渡支持期结束时
终止。

通常，事务性文书工作还包括签署一份由 Infor 或授权第三
方提供的迁移服务的工单。

在从一个本地部署解决方案过渡到另一个本地部署解决方案
期间，有两种维护范围方案可供选择。
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https://www.infor.com/content/analyst/Infor-General-Lifecycle-Policy.pdf/
https://www.inforxtreme.com/allogin/allogin.aspx


方案 1 — 保持现有 Infor 支持计划不变

除了支付新产品的维护费用外，您还可以继续支付现有产品
的维护费用。例如，如果在过渡期间，您需要对现有产品进
行升级/修补，那么选择此方案非常合适。

方案 2 — 利用过渡支持

如果在迁移到新的 Infor 解决方案时选择对现有产品使用过
渡支持，那么您可以取消现有适用产品的支持服务，无需额
外付费，即可对现有产品享有最长 18 个月的过渡支持。此
外，对于适用的本地部署软件，自新订单生效日期起，任何
已预付费但尚未使用的维护费用都将获得抵免。

当您从一个本地部署解决方案迁移到另一个本地部署解决方
案时，若要获得过渡支持，您必须已加入“Infor 客户成功
附加项目”；对于新的产品线，您必须购买该项目。

“Infor 客户成功附加项目”提供了一种主动、个性化的方
法，可支持您在与 Infor 合作的各个阶段，充分利用您在
 Infor 上的投资而从中获益。在过渡期内，这一支持级别不
能降低。若要获得原有本地部署产品的过渡支持，需要承诺
对新产品线至少购买三 (3) 年的支持和维护。

有关“客户成功附加项目”的详细信息，请与订阅服务经理
联系或访问我们的网站：
https://go.infor.com/customer-success-plus/。

请注意，第三方产品可能没有资格获得过渡支持。如果需要
第三方组件的支持，可能需要支付额外的费用。2

了解更多
1. 术语“支持”、“维护”和“支持和维护”在本文档中可互换使用，且在适当的情况下均指 Infor
 的标准维护和支持产品/服务。
2. 请与您的客户主管或 Infor 订阅服务经理讨论，以获得其他详细信息。

Infor 致力于打造面向特定行业基于云部署的企业级应用软件。凭借在 170 多个国家/地区的 17,000 名员工和 
68,000 多家客户，Infor 软件专为助力企业进步而设计。要了解更多信息，请访问 www.infor.cn
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