CASO PRACTICO
Goodridge transforma los respaldos y la
disponibilidad con Infor System?21 en la nube

Fundada en 1969, Goodridge Ltd ha crecido hasta
convertirse en un fabricante lider de sistemas de
transferencia de fluidos de alto rendimiento para los
principales fabricantes de equipos originales (OEM, Original
Equipment Manufacturer) en los mercados automotriz y de
motocicletas. Goodridge suministra a sus clientes unidades
operativas en 8 paises con una combinacion altamente
competitiva de disefio, innovacion, confiabilidad y servicio
excepcional.

Goodridge habia utilizado Infor® System?21 en sus
instalaciones durante muchos afios, pero para 2017 habia
quedado claro que se necesitaban cambios para dar un
apoyo méas completo a la evolucién de la compafiia.

€€ Trasladarse a la nube ha tenido enormes beneficios. Nos ha permitido
mantenernos actualizados y apoyados. Ha reducido nuestra carga de
trabajo de soporte y ha transformado nuestra situacién en materia de
respaldos y alta disponibilidad.”

PAUL BUTTERWORTH
Director de Informatica en Goodridge
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Cuando Paul Butterworth, Director de Informatica
recientemente designado, se unié a la compafiia, se reunié con
Infory, después de varias conversaciones, la compafiia decidié
actualizar de la version 2.2 de System21 a la versién 3.1 con
algunos modulos adicionales, asi como pasar a la nube de
System21.

Una auditoria que vale la pena

Una vez que Goodridge decidié actualizar Infor System21y
pasar a la nube al mismo tiempo, el proyecto comenzé con una
revision de servicio completo del sistema actual en sus
instalaciones. El proyecto fue apoyado por el equipo de
Administracion y Consultoria de Proyectos de Infor e incluyé
una revisién exhaustiva por parte del equipo de Operaciones en
la Nube de Infor.

Uno de los objetivos principales del proyecto era eliminar la
mayor cantidad posible de cédigo personalizado o adaptado de
la solucion final y el resultado final fue que el 70 % del codigo
personalizado que habia estado vigente con System21 2.2 se
elimind como parte de la actualizacion a la version 3.1. Después
de cinco meses probando la nueva version y migrando el resto
del cédigo personalizado, Goodridge se puso en marcha en
cinco sucursales en junio de 2018 en Los Angeles, Tijuana,
Francia, Mooresville en EE. UU. y el Reino Unido; Espafia siguio
en 2019. Las otras empresas internacionales tienen
programado migrar para fines de 2023.

“Tuvimos, como es de esperar, un par de problemas cuando
nos pusimos en marcha,” dice Butterworth. “Se solucionaron en
aproximadamente un dia con un soporte de puesta en marcha
que respondia a cualquier dificultad. Logramos incluir varios
beneficios adicionales como parte de la migracién. Agregamos
Birst for Bl/Reporting, médulo doc.connect de System?21 para
integrar nuestro sitio de comercio electronico e intercambio de
datos electrénicos (EDI, Electronic Data Interchange),
localizaciones, Infor OS y logramos deshacernos del 70 % de
nuestra codigo personalizado como parte del proceso.”

Como parte del proyecto, Goodridge también agregd
soluciones de administracion de formularios de Cobwebb, socio
de Infor, para permitir formularios méas rapidos, confiables y
faciles de configurar.

Desafios comerciales

« Solucién personalizada dificil de mantener
« Version anterior de System?21

« Mdltiples productos de planificacion de recursos
empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning)
locales en uso

» Red de MPLS costosa

« Falta de recursos de informaética para administrar
todos los diferentes sistemas

Nuevas tecnologias para ahorrar tiempo y dinero
mientras se mejoran las perspectivas comerciales

Traslado a la nube

Trasladarse a la nube ha proporcionado a Goodridge respaldos
sélidos de multiples capas y alta disponibilidad como estandar.
En caso de problemas con los datos, el equipo de Operaciones
en la Nube puede restaurar rapidamente un archivo en
particular en cualquier momento.

Goodridge no tiene ninglin operador interno de IBM i, por lo que
el equipo de Operaciones en la Nube de Infor monitorea los
sistemas 24/7. Independientemente de si se trata de un dia
laboral o de un domingo por la tarde, se abordan los problemas
y la empresa ya no tiene que preocuparse por la disponibilidad
del servidor IBM i, el System i Workspace o el Infor OS. Ademas,
Butterworth sefiala: “Nuestros costos son conocidos y fijos
durante toda el periodo del contrato y nuestro uso de System i
Workspace Anywhere e IDF/NetLink nos ha permitido reducir
nuestros mayores costos de red, mejorar la experiencia de
nuestros usuarios y mejorar nuestra capacidad de consulta
operativa.”

Ademas, los usuarios pueden acceder a una herramienta de
autoservicio para las tareas basicas y asi reducir la carga de
trabajo del equipo de Informaética, lo que les permite
desbloquear sus propios registros.
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System i Workspace Anywhere

Workspace Anywhere es la principal interfaz de usuarioy
entorno de navegacion para System21. De acuerdo con
Butterworth, “ofrece una conexién absolutamente fantastica,
una recuperacion excelente de los errores y funciona en
Chrome, Edge y Safari.”

Otra ganancia significativa de System i Workspace Anywhere es
que permitié a Goodridge pasar de una solucién de red de area
amplia de conmutacion de etiquetas multiprotocolo (MPLS,
Multiprotocol Label Switching) muy costosa a una basada en
red de area amplia definida por software (SD-WAN,
Software-Defined Wide Area Network), lo que generé ahorros en
el orden de £100 000 por afio. La ligereza, solidez y resiliencia de
System i Workspace Anywhere fueron consideraciones cruciales
para elegir la solucion.

Infor Development Framework

Infor Development Framework (IDF) permite a Goodridge
acceder a cualquier dato de IBM i, ya sea en System21, otras
aplicaciones de IBM i o archivos personalizados/adaptados.
Con varias entidades en todo el mundo, Goodridge tenia que
cambiar de empresa para la misma consulta cuando estaba en
las instalaciones, mientras que ahora los usuarios pueden hacer
consultas operativas independientemente de la empresa para
mostrar todo lo que hay que hacer en un dfa determinado o
todos los pedidos de compra que hay que trasladar o cancelar
(como ejemplos) con un solo clic. Los usuarios también pueden
ver todos los aspectos de un articulo en un solo lugar: las
existencias, las 6rdenes de produccién, la lista de materiales,
dénde se utiliza, las érdenes de clientes, las érdenes de compra
y de trabajo vinculadas, asf como la oferta y demanda de la
planificacién de requisitos de materiales (MRP, Material
Requirements Planning).
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Resultados comerciales

« Una plataforma robusta disponible 24/7
« Soluciones unificadas con procesos automatizados
* Los costos red de red se redujeron significativamente

« Facil acceso a datos desde cualquier entorno: mejor
servicio para usuarios y empresas

- Ahorros significativos y costos predecibles, lo cual
brinda un control mucho mejor de los gastos de
informética

Goodridge también utiliza Enterprise Integrator, una
herramienta para configurar la experiencia del usuarioy
exportar todas las configuraciones a diferentes entornos, lo que
la convierte en una herramienta “imprescindible” seguin
Butterworth. Enterprise Integrator es un componente de Infor
Development Framework, disponible con Infor Power Suite para
System i-S21.

Analisis de datos con Birst

Ademas de los nuevos médulos de System?21, Goodridge
selecciond a Infor Birst para llevar el analisis de datos al
siguiente nivel y ofrecer informacién relevante y significativa
para todos, desde la sala de juntas hasta el area de produccion.
Goodridge acaba de empezar a utilizar la solucion y ampliard el
uso de la tecnologia de analisis comercial en red de Birst, que se
conecta a fuentes de datos administradas de manera
centralizada para unificarlas con datos generados por equipos
descentralizados en toda la organizacion.

OBTENER MAS INFORMACION
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https://www.infor.com/es-la/industries/automotive?utm_source=Goodridge-transforms-backup-and-availability-with-Infor-System21-in-the-Cloud&utm_medium=PDF&utm_content=INF-2763651-es-419-0423-1_casestudy
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo

