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เราเคยได้ยินกันมาบ้างว่าในอนาคตการผลิตจะชาญฉลาด เช่ือมโยง

ถึงกัน และมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์  แต่ถ้าคุณคิดว่ายังมีเวลาเตรียมตัวเหลือ

เฟือสําหรับอนาคตท่ีว่าน้ี คุณคงไม่อยากทราบว่าอนาคตท่ีพยากรณ์น้ี

มาถึงแล้ว แรงกดดันทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ความต้องการของลูกค้า

ท่ีเพิ่มขึ้น และคู่แข่งท่ีกล้าคิดกล้าทำ�จำ�นวนมากขึ้นได้เข้ามาเป็นตัวเร่ง

วิวัฒนาการในการพัฒนาการผลิต

เพื่ อก้าวให้ทันความต้องการของผู้บริโภคในวิถีชีวิตใหม่น้ี คุณต้อง

ตระหนักว่าการดําเนินงานและกระบวนการท่ีล้าสมัยและเป็นแบบแยก

ส่วนของคุณน้ันจําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องปรับเปล่ียนไปใช้ระบบดิจิทัล 

(Digital Transformation) ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

ตารางเวลาการผลิตในพื้นท่ีการผลิต หรือทำ�ให้ซัพพลายเชนตอบสนอง

รวดเร็วขึ้น การดําเนินงานและกระบวนการของคุณต้องขับเคล่ือนด้วย

ข้อมูล เป็นแบบองค์รวม และยืดหยุ่นได้

หกเสาหลักการผลิตของระบบนิเวศดิจิทัล 

ผู้ผลิตส่วนใหญ่ตระหนักว่าการปรับเปล่ียนไปใช้ระบบดิจิทัล 

เป็นสิ่งจําเป็นในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนขับ

เคล่ือนการเติบโตและนวัตกรรม การสํารวจล่าสุดโดย สภาผู้นําด้านการ

ผลิต ระบุว่าผู้ผลิต 91% คาดว่าจะเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองมือดิจิทัล 

และในความเป็นจริง ผู้ผลิต 29% คาดว่าตนจะ “เพิ่มการใช้จ่ายอย่างมี

นัยสําคัญ” ในการสร้างระบบนิเวศดิจิทัลในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า

เพื่ อให้เข้าใจมากขึ้นว่าระบบนิเวศดิจิทัลของการผลิตประกอบด้วยอะไร

บ้าง เราได้จัดกลุ่มคุณสมบัติท่ีสําคัญเป็นหกเสาหลักด้านล่าง เสาหลัก

เหล่าน้ีแสดงถึงฟังก์ชันหลักของโซลูชันดิจิทัลของเรา ซ่ึงมอบการมอง

เห็นกระบวนการดำ�เนินงานท่ีครอบคลุมและช่วยให้เข้าถึงข้อมูลสำ�คัญ

ได้อย่างราบรื่ น โดยมีมุมมองส่วนกลางเพ่ือดูกรณีการใช้งาน, เครื่ องมือ, 

KPI และขั้นตอนการทํางานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เสาหลักหกประการน้ีอาจ

ไม่ได้จําเป็นสําหรับองค์กรของคุณในตอนน้ีครบท้ังหมด แต่เน่ืองจาก

ความต้องการของคุณมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผ่านไป เสา

หลักเหล่าน้ีจึงมีความยืดหยุ่นและสามารถแตกแขนงออกได้ตามต้องการ

หรือควบรวมได้หากไม่เก่ียวข้องอีกต่อไป

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

6 เสาหลักการผลิตท่ี สำ�คัญเพื่ อการมองเห็น
กระบวนการดำ�เนินงานต้ั งแต่ต้นจนจบ
การผลิตภาคอุตสาหกรรม

	 �ภายในปี 2026 องค์กรขนาดใหญ่ 50% จะแข่งขันกันในฐานะ
ระบบนิเวศดิจิทัลแบบร่วมมือกันแทนโรงงานที่แยกกันผลิต”
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เชื่ อมโยงกระบวนการต่างๆ เพ่ือการมองเห็น
กระบวนการดำ�เนินงานต้ังแต่ต้นจนจบ 

เสาหลักท่ีพบบ่อยท่ีสุดสําหรับผู้ผลิตมีดังน้ี

1. ประสบการณ์ของลูกค้า 

นําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีปรับแต่งให้เหมาะกับแต่ละบุคคลหรือกําหนดค่ามา

อย่างเหมาะสมอย่างรวดเร็วและมีมูลค่า ส่งมอบประสบการณ์การซื้ อท่ีดี

ท่ีลูกค้าคาดหวัง ขณะเดียวกันก็ผสานรวมการขายเข้ากับการดําเนินงาน

และการผลิตเพื่ อความถูกต้องของคําสั่งซื้ อและการควบคุมคุณภาพ

2. ซัพพลายเชนอัจฉริยะ 

ร่วมมือกับพาทเนอร์และตัวแทนในซัพพลายเชนเพื่ อการมองเห็นท่ี

ชัดเจนยิ่งขึ้น ดําเนินการแก้ไขตามการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลซึ่ง

ให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด มองเห็นกระบวนการของซัพพลายเชนต้ังแต่ต้นจน

จบแบบเรียลไทม์และมีความคล่องตัวในการเปล่ียนเส้นทางการจัดส่ง

อย่างรวดเร็วเพ่ือรักษาระดับสินค้าคงคลัง

3. ปฏิบัติการอัจฉริยะ 

สั่งการการดําเนินงาน กระบวนการในสายการผลิต และจัดตารางเวลา

ด้วยการมองเห็นท่ีครอบคลุม วิเคราะห์สถานการณ์ “สมมติ” เพื่ อ

วางแผนการใช้ทรัพยากรรวมถึงแรงงานให้ดีท่ีสุด เช่ือมช่องว่างระหว่าง

การดําเนินงานและหน่วยงานสนับสนุน (Back Office) โดยการทำ�ความ

เข้าใจเก่ียวกับต้นทุนและความสามารถในการทํากําไรให้ชัดเจน 

4. การจัดจําหน่าย 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ไปถึงมือลูกค้าในเวลาและสถานท่ีท่ี

ลูกค้าต้องการ จัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม สัญญาบริการ

หลังการขาย การรับประกัน และการซ่อมแซมคลังพัสดุได้อย่างม่ันใจ 

5. การกํากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

ใช้เทคนิคบัญชีคาร์บอนและบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ท่ีตรงตามความคาดหวังของลูกค้าและระเบียบข้อบังคับท่ี

เข้มงวดมากขึ้น ยืดอายุการใช้งานของวัสดุและสินทรัพย์ ปรับปรุงการ

ดำ�เนินการด้านการลดปริมาณของเสีย และลดการใช้พลังงานโดยใช้

โมเดลความยั่งยืนในการผลิตแบบหมุนเวียน

6. แรงงานที่เชื่ อมโยงกัน 

เพิ่มการมองเห็นแรงงานและทรัพยากรเพ่ือช่วยสรรหา รักษา และมี

ส่วนร่วมกับพนักงาน ใช้กลยุทธ์เพื่ อจัดให้แรงงานท่ีมีทักษะเหมาะสมได้

ทำ�งานในตําแหน่งท่ีเหมาะสม และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตที่ทันสมัย 

ระบบนิเวศดิจิทัลสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและถูกต้อง 

ซึ่งช่วยให้ผู้ผลิตสามารถรวบรวม จัดเก็บ รวม และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อ

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีความหมาย และนําข้อมูลเชิงลึกเหล่าน้ันไปใช้กับ

กรณีการใช้งานท่ีเก่ียวข้อง ระบบนิเวศดิจิทัลช่วยส่งเสริมนวัตกรรม ท้ัง

ยังมีความยืดหยุ่นท่ีจะพัฒนาตามความจําเป็นเพื่ อให้ทันสมัยอยู่เสมอ

ในขณะท่ีเทคโนโลยียังคงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ความคล่องตัวน้ียังขยาย

ไปสู่ วิธีการใช้ระบบนิเวศดิจิทัล เช่น การให้อํานาจพนักงานในรูปแบบ

ต่าง ๆ ตามบทบาท แดชบอร์ด และความสามารถในการรายงาน ระบบ

นิเวศดิจิทัลช่วยทำ�ให้เกิดการมองเห็นท่ัวท้ังองค์กร โดยรวมส่วนต่าง ๆ 

ขององค์กรและเชื่ อมโยงกระบวนการ ผู้คน และสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

ระดับการเชื่ อมต่อและการมองเห็นน้ีคือสิ่งท่ีสร้างขึ้นโดยอิงจากเสาหลัก

ท้ังหกของเรา รวมถึงยังพบได้ท่ีแกนหลักของโซลูชั่นดิจิทัลของเราด้วย
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