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En la industria de la hostelería actual, es esencial que los datos sean accionables con 
rapidez y precisión para seguir siendo competitivos y rentables. Infor EzRMS ayuda a 
organizaciones hoteleras y turísticas a considerar los datos de ingresos entrantes de 
forma más estratégica con la ayuda de algoritmos dinámicos. La solución permite a 
sus gestores de ingresos y a sus equipos disponer de una visión más centrada, precisa 
y estratégica del rendimiento y de las oportunidades competitivas en cada momento.

Esta solución avanzada de gestión de ingresos para la industria de la hostelería le 
ayuda a avanzar más rápido con mayor granularidad y más confianza. Lo hace 
calculando dinámicamente las previsiones de la demanda y recomendando las 
estrategias de venta apropiadas y procesables para seguir siendo competitivos y 
ganar cuota de mercado. Infor EzRMS le permite maximizar el rendimiento y los 
beneficios en el presente y crear un motor para el éxito a largo plazo. Eso es lo que 
ayuda a su organización a mantener el rumbo a medida que el panorama del 
mercado va cambiando.

FOLLETO

Solución de gestión de ingresos hoteleros 
Infor EzRMS
Hostelería, hoteles, complejos turísticos y establecimientos de juegos de azar

• Solución integrada de gestión 
de ingresos hoteleros en la nube

• Funcionalidad automatizada y 
basada en la ciencia

• Previsiones inteligentes de la 
demanda para el tipo de 
habitación, el precio o la 
categoría, entre otros

• Personalizable según las 
necesidades exclusivas del 
negocio para ayudar a aumentar 
los ingresos, los beneficios y la 
cuota de mercado

• Accesible a través de una serie 
de dispositivos, incluidos los 
móviles



Flexibilidad y control adaptables a su negocio

Infor EzRMS ofrece a su organización hotelera la flexibilidad que 
necesita para ajustarse a sus KPI específicos y ayudarle a 
alcanzar sus objetivos de negocio cruciales. Está diseñado para 
incorporar factores vitales como la época del año, los tipos de 
clientes, los canales de distribución, los patrones típicos de 
reserva y cancelación, la demanda histórica, etc.

Esta potente solución le proporciona informes detallados que 
se basan en una amplia gama de datos, aplicados de la mejor 
forma según las necesidades exclusivas de su grupo hotelero. 
Esto incluye desde una mezcla de analíticas personalizadas 
hasta una biblioteca de informes preexistente. A partir de ahí, 
EzRMS añade dimensión al estado actual de sus actividades de 
gestión de ingresos y le ayuda a obtener también un punto de 
vista más amplio sobre cómo será el futuro.

Infor EzRMS le ayudará a evaluar detalles relevantes como:

• Ocupación según tipo y categoría

• Restricciones de estancia, sobrecontratación de reservas y 
limitaciones de capacidad

• Tarifas de la competencia y previsiones

• Ingresos estimados por habitación según la duración de la 
estancia y los huéspedes por habitación

• Recomendaciones de mejor tarifa disponible aplicables al tipo 
de habitación

• Mejora de recomendación del valor de precio

Automatice múltiples actualizaciones intradiarias

EzRMS está diseñado para soportar automáticamente las 
actualizaciones intradiarias que reflejan dónde está el mercado, 
y está integrado con los sistemas de gestión de la propiedad, 
los sistemas centrales de reserva y una serie de canales de 
distribución aplicables. Sus gestores de ingresos obtienen el 
control necesario para tomar mejores decisiones de la forma 
más oportuna y precisa posible.

Esta avanzada solución de gestión de ingresos para hostelería 
facilita a los gestores el seguimiento de la demanda y los 
cambios de precios varias veces al día. Proporciona procesos 
inteligentes, racionalizados y eficientes que mejoran la 
precisión, llevan menos tiempo y producen un mejor reflejo de 
su oferta en tiempo real a través de varios canales.

Maximice la funcionalidad de los ingresos por 
espacio

EzRMS permite a su organización maximizar el valor de cada 
metro cuadrado en todas las propiedades. De este modo, se va 
más allá de las habitaciones para incluir las áreas de 
conferencias y las salas de reuniones. También se extiende a las 
zonas exteriores y a los espacios reutilizados para un amplio 
espectro de eventos.

La gestión de los ingresos de los espacios para eventos y otras 
funciones requiere un enfoque especializado. Tiene en cuenta 
ciclos de eventos más cortos y reservas de espacios más 
frecuentes. EzRMS ofrece una mayor flexibilidad a los gestores 
de ingresos sobre cómo se dividen y se facturan estos espacios. 
La solución ayuda a los equipos a tener en cuenta más 
fácilmente los elementos necesarios para garantizar que una 
amplia gama de espacios funcionales sigan siendo rentables.
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Infor EzRMS le ofrece a su organización 
hotelera:

• Funcionalidad de gestión de ingresos hoteleros 
basada en la ciencia, integrada y automatizada

• Segmentación específica de las habitaciones para 
captar la demanda adecuada para el espacio y el 
precio adecuados

• Información detallada según sea necesario para 
apoyar las actividades estratégicas continuas e 
informadas

• Vistas de RMS de toda la propiedad para una mayor 
claridad en el rendimiento de cada ubicación y de 
toda la marca

• Funcionalidad multidispositivo basada en la web 
para servir a los directivos y equipos mientras están 
en casa, en el lugar de trabajo o en movimiento



Pensado para los usuarios

Con Infor EzRMS, los gestores de ingresos de su hotel pueden 
realizar un seguimiento de múltiples factores que afectan a la 
rentabilidad en todas las propiedades.  La solución proporciona 
un centro de control basado en la web, siempre actualizado e 
interoperable, para que sus equipos de gestión y estrategia 
puedan supervisar los datos transaccionales, los presupuestos, 
las tarifas, las propuestas y otros elementos que constituyen los 
componentes básicos de un negocio de hostelería de éxito.

Los expertos en gestión de hostelería de su organización 
pueden aprovechar una interfaz de usuario limpia y fácil de usar 
desde el móvil que les permite enmarcar los datos vitales del 
negocio de forma organizada y visualmente coherente,  
incluyendo alertas de KPI, recomendaciones automatizadas e 
informes ad hoc. Todo esto aporta facilidad de uso, mayor 
visibilidad y reducción del estrés.

Revitalice su estrategia de gestión de ingresos

Tanto si es una gran compañía hotelera internacional como un 
hotelero independiente, EzRMS proporciona un potente motor 
que le ayudará a maximizar la ocupación y proteger las tarifas. 
Ayuda a su organización a aumentar la inteligencia empresarial 
al supervisar y adelantarse más fácilmente a las tendencias del 
mercado. La solución mejora los esfuerzos para compartir los 
informes en múltiples propiedades y para ayudar a promover la 
rentabilidad de toda la marca.

En un panorama competitivo cada vez más impulsado por los 
datos, EzRMS ayuda a su negocio hotelero a crear iniciativas de 
ventas y marketing más informadas basadas en datos reales y 
actuales, lo cual se traduce en una estrategia más inteligente, 
mayores ingresos y un modelo de negocio más rentable.

Los próximos pasos

¿En qué punto del proceso de gestión de ingresos de su hotel se 
encuentra? ¿Qué retos ha superado y cuáles son sus planes 
para escalar hacia las tendencias de la industria?

En Infor queremos conocer su historia y mostrarle cómo Infor 
EzRMS puede ayudarle a alcanzar sus objetivos.

Haga clic a continuación para concertar una cita para hablar.
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C O N T A C T E  C O N  N O S O T R O S

Infor es un líder mundial en software empresarial en la nube especializado por industria. Más de 65.000 organizaciones 
en más de 175 países confían en los 17.000 empleados de Infor para ayudar a alcanzar los objetivos de su negocio. 
Visite www.infor.com.
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