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Sutton Tools เพิม่ประสิทธภิาพการปฏิบติังานด้วย  
Infor CloudSuite

สำานักงานใหญ่
เมลเบิร์น ออสเตรเลีย

งบประมาณในการปฏิบัติงานี
มากกว่า 100 ล้านดอลลาร์
ออสเตรเลีย

อุตสาหกรรม
การผลิต

พนักงาน
380 คน

ทีต้ั่งธุรกิจในต่างประเทศ
นิวซีแลนด์ เนเธอร์แลนด์

ผลิตภัณฑ์ของ Infor
Infor CloudSuite® Manufacturing, 
Infor OS (ION®, ION API, 
Mongoose, Data Lake,  
Document Management)

เว็บไซต์
suttontools.com

Sutton Tools จากเมลเบิร์น เริม่ต้นจากการเป็นธุรกิจครอบครัว
เม่ือ 100 กว่าปีท่ีแล้ว โดยเริม่จากการผลิตเกลียวสว่านและ
มาตรวัด จากน้ันเม่ือเวลาผ่านไปการผลิตก็ค่อยๆ ขยาย
ครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องตัดและอุปกรณ์เสริมเครื่อง
มือไฟฟ้าคุณภาพสูงอ่ืนๆ ปัจจุบันบริษัทผลิตเครื่องมือเฉพาะ
ทางสำาหรับอุตสาหกรรมต่างๆ ซึ่งรวมถึงภาคสว่นการบินและ
อวกาศ และภาคสว่นยานยนต์ ตลอดจนตลาดอุปกรณ์สำาหรับ
การใช้งานท่ัวไป Sutton Tools ดำาเนินธุรกิจท่ัวโลกเพื่อสง่มอบ
ผลิตภัณฑ์แห่งนวัตกรรม โดยยังคงดำาเนินธุรกิจแบบครอบครัว
และมีความโดดเด่นจากความสำาเร็จในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตใน
ออสเตรเลีย

   ประโยชน์หลักๆ ของการอัปเกรด ได้แก่ การปรบัปรุงทีน่ำาไปสูค่วามเป็นเลิศใน
ด้านความน่าเชื่อถือของเวลาการทำางานของธุรกิจ ซึง่เป็นด้านทีน่่าพอใจมาก
ทีส่ดุของโครงการ โดยการหยุดทำางานทีเ่กิดขึน้น้ันเป็นปัญหาทางภายในเท่าน้ัน 
การผสานรวมกับ Salesforce และเครื่องมืออ่ืนๆ ช่วยใหก้ารดำาเนินธุรกิจมคีวาม
เป็นเอกภาพและช่วยเพิ่มทัศนวิสยัซพัพลายเชน”

 P E T E R  S U T T O N
 กรรมการผู้จัดการของ Sutton Tools

https://suttontools.com/
https://www.oliverquality.com/
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ความท้าทายทางธุรกิจ 

ผู้ผลิตในออสเตรเลียท่ีมีชื่อเสียงรายน้ีจำาเป็นต้องมีระบบ 
ERP ท่ีทันสมัยเพื่อเรง่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และรองรับ
แผนงานเพื่อการปฏิบัติงานท่ัวโลกท่ีมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น 
ความท้าทายท่ีพบ:

• การพึ่งพา ERP ภายในบริษัทท่ีควรจะอัปเกรดนานแล้ว

• ความท้าทายในการผสานรวมบริการของบุคคลท่ีสามซึ่ง
มีความหลากหลายมาก

• ความยุง่ยากในการจัดการและติดตามตรวจสอบ
ซัพพลายเชนต้ังแต่ต้นจนจบ

“ปัจจัยหน่ึงท่ีสำาคัญท่ีสุดต่อความสำาเร็จของเราก็คือ การนำาผล
ตอบแทนมาลงทุนอยา่งต่อเน่ืองในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการวิจัย
และพัฒนา กระบวนการผลิต และกลุ่มเทคโนโลยีท่ีจำาเป็น” Peter 
Sutton กรรมการผู้จัดการกล่าว Sutton Tools ทำางานอยา่งใกล้ชิด
กับ Infor® และพันธมิตรระดับโลกอยา่ง Fortude® โดยมุ่งเน้นท่ี
การพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์อยา่งจริงจังเพื่อย้าย Infor Movex/
M3 ERP ท่ีติดต้ังภายในองค์กรมาต้ังแต่ปี 2001ไปยังCloudSuite 
การย้ายระบบได้รับการออกแบบมาให้รองรับการปฏิบัติงานท่ัวโลก
อยา่งมีประสิทธภิาพและมีประสิทธผิลตามกลยุทธ ์Industry 4.0 ท่ี
ครอบคลุมยิง่ขึ้น

การระบุความพรอ้มใชง้านระบบคลาวด์ของธุรกิจ

โครงการของ Sutton Tools เริม่ต้นท่ีการประเมินความพร้อม การ
ตรวจสอบกระบวนการและระบบต่างๆ การให้คำาแนะนำาสำาหรับ
การปรับปรุงทันทีซึ่งเป็นสว่นหน่ึงของการย้ายระบบ

“การประเมินความพร้อมเป็นสว่นท่ีมีคุณค่าสูงมากของ
กระบวนการ เพราะจะเน้นให้เห็นฟังก์ชันการทำางานท่ีเราจะได้รับ
จากโครงการ แต่ท่ีสำาคัญไปกว่าน้ันคือจะชว่ยระบุด้านท่ีเราสามารถ
ประสบความสำาเร็จโดยเร็วได้ ซึ่งจะทำาให้โครงการได้รับความเห็น
ชอบต้ังแต่ชว่งแรกๆ” Peter Sutton กล่าว

การตัดสนิใจใช้แพลตฟอรม์ระบบคลาวด์ทีทั่นสมยั
เฉพาะอุตสาหกรรม

การย้าย Infor Movex/M3 ERP ทีติ่ดต้ังภายในบรษัิทไปยัง  
Infor CloudSuite

การตัดสินใจทางธุรกิจครั้งใหญมั่กจะมาพร้อมกับความกังวลใจ ซึ่ง
เป็นสิง่ท่ีเกิดขึ้นกับผู้บริหารของ Sutton Tools เชน่เดียวกันในขณะ
ท่ีต้องไตรต่รองอยา่งรอบคอบถึงการอัปเกรดเป็นระบบผู้ใช้หลาย
ราย (Multi-tenant) การสาธติเชิงปฏิบัติชว่ยสร้างความม่ันใจและ

คลายความกังวลของธุรกิจท่ีมีต่อความเสี่ยงในการย้ายไปยังระบบ 
Multi-tenant ได้ เป้าหมายในการอัปเกรดของ Sutton Tools มี
ดังน้ี

• เพิม่เวลาการทำางานของธุรกิจ

• ลดการทำางานท่ีต้องใช้ในการอัปเกรดระบบภายในบริษัท

• ใช้ประโยชน์จากการเปิดตัวฟีเจอร์ต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองของบริการ
ระบบคลาวด์ท่ีทันสมัย

• รวมศูนย์การทำางานของสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีจำานวนมากขึ้น
เรื่อยๆ และรวมถึงบริการระบบคลาวด์ของบุคคลท่ีสามท่ีใช้อยู่

• ทำาให้การผสานรวมกับแอปพลิเคชันของบุคคลท่ีสามง่ายขึ้น

ผลท่ีได้รับจากการอัปเกรด ซึ่งดำาเนินการโดย Fortude ซึ่งเป็น
พันธมิตรระดับโลกของ Infor ทำาให้ Sutton Tools มองเห็นภาพ
ธุรกิจของตนได้อยา่งถูกต้องและทันท่วงที ซึ่งจะชว่ยชับเคล่ือนการ
ขยายผลิตภัณฑ์และบริษัท ทำาให้การผสานรวมกับบริการของบุคคล
ท่ีสามทำาได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นปัญหาท่ี Sutton Tools ประสบก่อนหน้า
น้ี

“การผสานรวมกับบุคคลท่ีสามภายใต้แพลตฟอร์ม ION เป็น
ไปอยา่งราบรื่น และสามารถเปล่ียนแปลงธุรกิจของเราได้อยา่ง
รวดเร็ว” Peter Sutton กล่าว “การท่ีสามารถจะผสานรวมการ
ทำางานของฝ่ายท่ีต้องพบกับลูกค้าเข้ากับ Salesforce CRM ได้อยา่ง
ราบรื่นน้ันสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจเป็นอยา่งมาก”

  ค่าใช้จ่ายในการเป็นเจ้าของช่วยใหเ้ราตัดสนิใจได้ง่ายขึน้ 
ผลลัพธ์ทีไ่ด้น้ันเกินความคาดหวัง เฉพาะประสทิธิภาพบวก
กับความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก Infor Mongoose 
และ Infor ION ในท่ัวท้ังธุรกิจทำาใหเ้ราสามารถหนัไปให้
ความสำาคัญกับซอฟต์แวรท์ีใ่ช้งานจรงิมากกว่าฮารด์แวร”์
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 กรรมการผู้จัดการของ Sutton Tools
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นวัตกรรรมทีเ่พิม่ขึน้เรือ่ยๆ ในโรงงาน ระบบหลังบา้น 
และท่ัวท้ังกลุม่พนักงาน

บริษัทได้ใช้ Movex/Infor M3 ท่ีทำางานในสภาพแวดล้อมภายใน
บริษัทมาอยา่งยาวนาน ย้อนกลับไปในปี 2001 บริษัท Sutton 
Tools มีศูนย์กระจายสินค้าแห่งเดียวและศูนย์การผลิตเพียงหน่ึง
แห่ง จากน้ันบริษัทได้ขยายธุรกิจไปท่ัวโลกในชว่งทศวรรษท่ีผ่านมา 
โดยมีโรงงานแห่งใหม่ในนิวซีแลนด์และเนเธอร์แลนด์เพื่อเป็นฐาน
สำาหรับการเจาะตลาดยุโรปให้ได้มากขึ้น

Sutton Tools ตัดสินใจอัปเกรดไปใช้ CloudSuite Manufacturing 
เพื่อปรับปรุงการผสานรวมระบบและการติดตามตรวจสอบ
ซัพพลายเชนในสถานท่ีผลิตท้ังสามแห่ง รวมถึงศูนย์กระจายสินค้า
อีกสามแห่งด้วย แม้ว่าจะมีเสียงต่อต้านในชว่งแรก แต่การอัปเกรด
ก็ดำาเนินไปอยา่งราบรื่นและชว่ยให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จ ความ
โปรง่ใสท่ีเพิม่ขึ้นและความชว่ยเหลือในการเอาชนะปัญหาเก่ียว
กับเขตเวลาทำาให้การอัปเกรดน้ีสามารถสนับสนุนให้การทำาธุรกิจ
ดำาเนินไปได้เร็วขึ้น

การอัปเกรดชว่ยให้พนักงานเข้าใช้งานได้ง่ายขึ้นและฝ่ายบริหารก็
สามารถกำากับดูแลได้มากขึ้น “พนักงานปรับตัวได้เร็วมาก” Sutton 
กล่าว “ไม่ว่าผมจะอยูท่ี่ไหนในโลก ผมก็ยังสามารถใช้งาน Infor M3 
และกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทได้อยา่งท่ัวถึง ความสะดวก
ในการเข้าใช้งานในชว่งโควิดเป็นสิง่ท่ีมีค่าอยา่งมาก”

ตัดสนิใจอยา่งถูกทางและทันการณ์

ความสามารถในการเข้าสูร่ะบบจากท่ีใดก็ได้ในโลกด้วย CloudSuite 
เพื่อดูความคืบหน้าล่าสุดหรือปัญหาทางธุรกิจท่ี Sutton เผชิญ
ได้ในทันทีเป็นสิง่ท่ีมีค่ามากสำาหรับกรรมการผู้จัดการอยา่ง Peter 
Sutton ในขณะเดียวกัน ผู้ใช้ 130 รายของบริษัทก็จะได้ใช้การอัป
เกรดเพื่อการปฏิบัติงานทางธุรกิจ

การใช้ CloudSuite ชว่ยให้ Sutton Tools สนับสนุนพันธมิตรได้
ดีขึ้นในขณะท่ีธุรกิจเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการปรับใช้งาน
เริม่ขึ้นก่อนท่ีจะเกิดการระบาดของโควิด Sutton จึงฝ่าฟันมรสุมน้ี
ไปได้และได้รบัประโยชน์โดยตรงจากความยืดหยุน่ของระบบคลาวด์
ท่ีสามารถรองรับการทำางานจากระยะไกล Peter Sutton คาดว่า 
“หากเราตัดสินใจอัปเกรดช้าไปเพียงแค่หกเดือน ธุรกิจของเราอาจ
ได้รับผลกระทบท่ีร้ายแรง”

ผลลัพธ์และประโยชน์ทีเ่ห็นได้จรงิจากการอัปเกรด 
CloudSuite

นอกจากน้ี การเปล่ียนไปใช้ระบบคลาวด์ยังชว่ยให้ Sutton Tools 
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 100,000 ดอลลาร์ออสเตรเลีย ซึ่งเป็นค่า
ใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ไปกับระบบการประมวลผลใหม่เพื่อบำารุงรักษา
ระบบเก่าภายในบริษัทท่ีมีประสิทธภิาพต่ำา เน่ืองจากการอัปเกรด
ของระบบใหม่สามารถจัดการได้โดยอัตโนมัติ ทีมไอทีของบริษัทจึง
มีความเครียดน้อยลงและสามารถมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมายทางธุรกิจใน
ระยะยาวและงานปรับปรุงประสิทธภิาพได้อยา่งเต็มท่ี

Peter Sutton ให้ความเห็นเก่ียวกับการย้ายจากระบบท่ีติดต้ัง
ภายในบริษัทไปใช้ระบบคลาวด์ว่า “เราประหยัดเงินได้เป็นจำานวน
มาก”

เชือ่มต่อธุรกิจเพือ่ผลประโยชน์ของ Sutton Tools

Sutton Tools เป็นธุรกิจท่ีมีแนวคิดล้ำาหน้าท่ีมองหาวิธเีพิม่ยอด
ขายและสง่มอบผลิตภัณฑ์เครื่องมืออยา่งไม่หยุดยั้ง ยกตัวอยา่งเชน่ 
เครื่องหยอดเหรียญท่ีบริษัทการบินและอวกาศแห่งหน่ึงในฝรั่งเศส
สามารถแจ้ง Sutton Tools ให้ทราบถึงยอดขายได้ทันทีด้วยใบแจ้ง
หน้ีท่ีสร้างขึ้นโดยอัตโนมัติ

ประโยชน์ทางธุรกิจ 

การเปล่ียนไปใช้แพลตฟอร์มระบบคลาวด์แบบ  
Multi-tenant ทำาให้ Sutton Tools พร้อมท่ีจะเติบโตและ
ขยายธุรกิจได้มากขึ้น เน่ืองจาก:

• เวลาทำางานท่ีสม่ำาเสมอ ทำาให้ผลิตภาพเพิม่ขึ้น

• การผสานรวมกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีมีอยู ่ทำาให้การ
ปฏิบัติงานมีความเป็นเอกภาพท่ัวท้ังธุรกิจ

• การอัปเกรดและการอัปเดตอัตโนมัติ
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เรยีนรูเ้พิ่มเติม

เรยีนรู้เพิม่เติม:  t f l b y

การสรา้งแผนใหญอ่นาคตขององค์กร

ความสำาเร็จของ Sutton Tools ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ Infor 
CloudSuite ซึ่งถือเป็นบริษัทแรกๆ ท่ีนำาบริการของเราไปใช้ใน
ออสเตรเลีย ทำาให้ธุรกิจของบริษัทน้ีมีความพร้อมท่ีจะขับเคล่ือน
ความสำาเร็จของลูกค้าได้มากขึ้น และยังสามารถดึงดูดพนักงานฝ่าย
ไอทีและฝ่ายผลิตท่ีมีคุณภาพสูงท่ีต้องการทำางานในสภาพแวดล้อม
ท่ีทันสมัยได้อีกด้วย

การสนับสนุนการทำางานในกระบวนการผลิตท่ีล้ำาสมัยของ Sutton 
Tools การรับประกันซัพพลายเชน และความสามารถท่ีครบถ้วน
ยังจะชว่ยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการรักษาตำาแหน่งผู้ผลิตท่ี
แข็งแกรง่ของออสเตรเลียได้สำาเร็จ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับความ
ตึงเครียดท่ีเพิม่ขึ้นจากการทำางานรว่มกับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ัวโลก
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