QUESTIONS FREQUENTES

Des fonctionnalités logicielles uniques
permettent aux constructeurs automobiles
de se démarqguer de leurs concurrents

Industrie automobile

Les experts d'Infor Automotive répondent aux questions fréquentes sur les caractéristiques des
solutions Infor.

Investir dans des solutions ERP modernes permet de gagner en agilité et de rester en phase avec |'évolution rapide
du marché. A mesure que les véhicules autonomes, connectés, partagés et électriques (CASE) se démocratisent, les
logiciels aideront de plus en plus les entreprises de s'adapter a |'évolution de leurs modéles économiques. Le
moment est venu de se préparer et d'investir,

Commencez par examiner attentivement vos options. Les solutions Infor® offrent de nombreux avantages. Dans le
présent document, les experts du secteur et des produits Infor répondent aux questions fréquentes sur les produits
Infor, notamment en en soulignant les caractéristiques uniques.
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Concernant les constructeurs automobiles

Q: Qu'est-ce qu'Infor CloudSuite ?

R : Infor CloudSuite® Automotive est une solution cloud
multitenant spécifique a une instance et a un secteur d'activité,
qui offre évolutivité, souplesse et fonctionnalités fréquemment
mises a jour, afin de rester en phase avec les tendances du
secteur et de la technologie. Cette solution est également dotée
de capacités multisites/interentreprises et d'intégration
complete des données financieres. Une solution unique
contient toutes les fonctionnalités nécessaires, ce qui simplifie
la formation des utilisateurs et élimine les systemes disparates
ou les silos de données.

Q: Il existe de nombreuses solutions ponctuelles dans le
secteur, des modules complémentaires et des applications
pour des fonctions spécifiques, telles que la gestion des
entrepots, la gestion du cycle de vie des produits et la
gestion de la chaine logistique. Il est difficile de les intégrer
a l'ERP de base. Comment Infor reléve-t-elle ce défi ?

R : Une solution de bout en bout permet de résoudre ces
problemes d'intégration potentiels. Infor CloudSuite
Automotive est une solution entiérement intégrée avec toutes
les capacités dont une entreprise automobile typique a besoin.
Autrement dit, les informations provenant de chaque
département ou unité opérationnelle sont regroupées de
maniére a obtenir une vue extrémement claire de l'entreprise,
du grand livre de comptes jusqu'aux commandes des clients et
aux stocks. Une solution unique implique aussi une visibilité
totale, I'absence de silos et de divergences dans les données, ce
qui rend l'analytique plus précise.

Q : Que faire si je souhaite conserver des solutions héritées
de tiers ? Comment cela fonctionne-t-il ?

R: Infor OS®, notre plateforme d'exploitation cloud tres flexible,
relie les services de maniere transparente afin de fournir un
cadre technologique fiable pour |'ensemble de ['écosysteme de
['entreprise. Il en va de méme pour vos applications existantes
ou d'autres solutions tierces que vous souhaitez connecter a
['ERP d'Infor.

Q: Si nous déployons votre solution cloud, serons-nous
obligés d'utiliser des rapports et des workflows
génériques ?

R: Les caractéristiques et fonctionnalités liées a l'industrie
automobile sont intégrées dans les solutions Infor. Il s'agit entre
autres d'ICP et de rapports spécifiques a l'industrie automobile.
Soyez assuré que la solution est trés compleéte et adaptée au
secteur, et qu'elle a été congue par des personnes qui travaillent
dans ce secteur depuis des dizaines d'années. En réalité, Infor
CloudSuite Automotive est le seul systeme moderne déployé
dans le cloud certifié par Honda NA depuis 10 ans d'affilée, ce
qui signifie que cette solution est fiable et adaptée au secteur.

Q : Nous restons confrontés au probléme de pénurie de
travailleurs qualifiés. Comment pouvez-vous nous aider ?

R : Nos puissantes solutions de ressources humaines,
notamment Infor Talent Science®, utilisent des algorithmes
brevetés. Ces derniers permettent de faire correspondre les
talents aux roles optimaux, ce qui augmente la satisfaction et la
fidélisation des employés. Une interface intuitive permet a
['employé de vivre une expérience exceptionnelle et contribue a
créer un environnement de travail positif.

Equipementiers automobiles

Q : Nous avons des processus complexes et des besoins de
fabrication en mode mixte. Comment votre solution
s'adapte-t-elle a des workflows distincts ?

R : Infor offre des fonctionnalités avancées faciles a utiliser et a
personnaliser en fonction de vos workflows. Les caractéristiques
opérationnelles comprennent de précieuses fonctionnalités,
notamment :

« Les technologies opérationnelles (OT) de 'atelier peuvent
étre gérées pour permettre aux travailleurs sans bureau, aux
responsables de premiere ligne et aux chefs d'équipe de
suivre les activités et |'utilisation des ressources, y compris la
planification et la gestion de la main-d'ceuvre.

Le contrdle de séquence d'assemblage, une fonctionnalité
unique, permet une fabrication en flux hautement
personnalisée et un séquencage de chaque ligne
d'alimentation et fournisseur a l'intérieur et a |'extérieur de
['usine.
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Q : Nous devons collaborer avec d'autres fournisseurs et
suivre ['utilisation des piéces et des composants.
Pouvez-vous nous aider ?

R : Infor propose une plateforme de collaboration avec les
fournisseurs au niveau mondial. Cet outil facilite l'intégration
des fournisseurs, la gestion de la qualité et prend en charge les
communications EDI des fournisseurs spécifiques a l'industrie
automobile (Supplier Exchange).

Q: Dans le cadre de nos stratégies en matiére d'Internet des
objets (1d0), nous devons stocker une grande quantité de
données. Comment prendre en charge ces données et dans
quelle mesure sont-elles sécurisées ?

R : Infor CloudSuite Automotive offre tous les avantages d'une
solution cloud, y compris le stockage élastique, l'agilité, le
déploiement rapide et un lac de données ou les masses de
données collectées a partir de capteurs de ['ldO peuvent étre
stockées, consolidées et disponibles pour ['analytique. Les
solutions Infor fonctionnent sur la plateforme® cloud AWS et
sont hautement sécurisées.

Concernant les fournisseurs tiers

Q : Nous avons du mal a prévoir la demande avec précision,
car elle fluctue considérablement. Comment pouvez-vous
nous aider ?

R: L'analytique fait partie des solutions Infor et permet de
prévoir la demande. Il s'agit notamment de la gestion des
prévisions et d'un algorithme de stock sporadique/a faible
rotation pour la prévision de la demande(utilisé par exemple
par une grande division aprés-vente d'un équipementier). Nous
proposons également une suite intégrée de planification et de
prévision financiere et opérationnelle (Planning 4.0).

Q: Les besoins de l'atelier sont énormes. Pouvez-vous tous
les prendre en charge ?

R :Vous devez étre flexible. C'est pourquoi votre logiciel doit
['étre aussi. Les solutions Infor sont compatibles avec I'EDI et
comprennent un systeme d'exécution de la fabrication (MES)

pour des capacités de processus de fabrication de bout en bout.

Les solutions sont tres flexibles et peuvent prendre en charge
des méthodologies de production mixtes et adaptées au
secteur automobile, y compris ['atelier, le controle de la
séquence assemblage, répétition et juste a temps.

Q : Nous sommes un fournisseur et comptons sur la
collaboration et la communication avec les fabricants que
nous accompagnons. Comment pouvez-vous nous aider ?

R :Vous devez parler la méme langue que vos partenaires. Infor
propose une plateforme mondiale de collaboration avec les
fournisseurs pour faciliter la gestion de la qualité et les
communications EDI avec les fournisseurs spécifiques a
l'industrie automobile (Supplier Exchange).

Q: Pour nous adapter a la mise sur le marché rapide de
nouveaux produits (NPI), nous avons besoin d'outils pour
gérer le processus. Pouvez-vous nous y aider ?

R: L'innovation en matiere de produits est toujours une priorité,
souvent un défi. Infor Product Lifecycle Management for
Discrete est une solution qui s'integre entierement a Infor
CloudSuite Automotive et qui permet a votre entreprise de gérer
le cycle de vie des produits, de la conception aux tests, en
passant par les points de contrble de la mise en conformité et le
lancement aupres des clients. Vous pourrez ainsi suivre
['évolution des nouveaux produits, accessoires et composants
nécessaires aux véhicules modernes, y compris les véhicules
électriques.

Q: Combien de temps faudra-t-il pour migrer vers le cloud ?
Nous nous inquiétons des temps d'arrét.

R: Cette inquiétude est tout a fait [égitime. Aucune organisation
ne peut s'accommoder d'un temps d'arrét prolongé. Le
déploiement est plus facile et plus rapide que vous ne le pensez,
car Infor CloudSuites comprend des fonctionnalités spécifiques
au dernier kilometre et au secteur d'activité. Toutes les
fonctionnalités spécifiques au secteur dont vous aurez
probablement besoin sont déja intégrées, de sorte que vous
n'aurez pas besoin d'effectuer des modifications fastidieuses.
Infor accélere également le processus en proposant des
accélérateurs d'implémentation spécialement concus pour les
entreprises du secteur automobile. L'accélérateur vous donne
une longueur d'avance sur l'implémentation des formulaires,
des requétes de rapport et des catégories typiques du grand
livre, ainsi que sur la cartographie suggérée pour la migration
des données existantes. Nous rendons les choses aussi simples
et rapides que possible, et restons a vos cotés tout au long du
processus.
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Conclusion

Il ne s'agit la que de quelques-unes des questions que se posent
les constructeurs automobiles, les équipementiers et les
fournisseurs tiers. Vous pouvez avoir d'autres questions ou
besoins spécifiques. Pour en savoir plus sur les solutions Infor
Automotive, visitez notre site Web ot vous trouverez des
brochures, des vidéos et des études de cas de clients.
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