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选择正确的软件

为了适应持续发展的业务实践和不断变化的市场，像您这
样的制造型企业需要一个能够完美满足您当前需求并兼顾
未来数年的企业资源规划 (ERP) 系统。

无论您是一直在耐着性子使用电子表格和手动系统，还是
靠过时的 ERP 系统勉强对付，现在都是进行现代化智能制
造的重要关头。充分调研后做出正确的决定，您付出的心
血将物有所值。现代 ERP 将降低出现瓶颈和系统减速的风
险，使您的员工不必尝试权宜之计，也不需要一直依赖 IT 
支持来获取报告等基本信息。

选择合适的解决方案需要调研。无论您是要启动新的业务
部门、升级当前 ERP 还是计划采用混合方案，您的解决方
案都必须与制造行业的特定需求及企业要求相匹配。

您还必须考虑部署方法。与基于云的解决方案相比，内部
实施解决方案的周期通常更长。

另一方面，多租户云部署可以提供最大价值，因为成本是
大家分摊的。

以下是您在收集有关备选解决方案的资料时应该询问 ERP 
供应商的一些问题，以及应该考查哪些因素的提示：

1. 我的业务要多久才能在您的软件上完成设置并开始运
行？多租户 (MT) 云解决方案通常部署速度最快，因为
您可以使用已内建的工作流程、报表和流程。MT 云解
决方案通常可以在几周内部署完成。您需要尽快找到能
帮助您更快地将现有数据迁移到新解决方案的工具。

2. 如何在不严重依赖编码和定制软件的情况下为我的业务
配置独特需求？确保您的解决方案具有内在可扩展性，
允许您自行设置屏幕和表单，无需做出会妨碍未来升级
的修改。

检查清单

在选择过程中向 ERP 供应商提出的 10 个问题
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3. 我们可以通过移动设备访问哪些特性和功能？不坐班员
工和远程员工可能占您员工总数的很大一部分。坚持采
用这样的解决方案：能够响应当前正在使用的设备，可
支持车间及现场访问关键数据而不牺牲安全性。

4. 系统架构如何与第三方应用程序集成？灵活性在今天至
关重要。您可能有想要继续使用的旧版解决方案，也许
您计划使用专门的第三方应用程序。确保您选择的 ERP
具有易于与其他解决方案集成的架构。

5. 您的软件如何实现内部和外部利益相关者之间的无缝协
作？与外部利益相关者的合作伙伴关系对于产品创新和
按订单设计产品非常重要。确保为协作沟通采取适当的
保障措施，同时保护知识产权和安全。

6. 提供了哪些服务来为实施和部署提供支持？及时、无压
力的部署需要精通流程的专业人员。变革管理计划和员
工培训也有助于支持平稳过渡。还应询问有助于迁移数
据的实施加速器。

7. 您提供的人工智能 (AI) 功能将如何帮助我的运营？要
使 AI 发挥作用，您需要收集大量数据，并且能够访问
云端的数据湖 (Data Lake) 进行存储。您还需要易于使
用的报告工具。寻找创建自定义报告需要的编码工作量
少或者无需编码的选项。

8. 您的软件提供哪些行业特定的功能？ 制造业有专门的
术语和流程、衡量成功的独特方式以及特有的测试/合
规要求。一定要确保您选择的解决方案能够适应这些独
特特性，而且无需做出使未来升级复杂化的修改。

9. 您的云平台将如何保证我的数据安全？安全是一个复杂
而重要的问题。如果您与云托管和安全领域的知名企业
合作，可以对日常安全和备份充满信心。

10. 您遵守哪些行业特定的安全标准？现在是时候深入研究
您要的 ERP 细节了。提出有关安全标准的难题，不要
在这个话题上妥协。

关于现代 ERP 解决方案和云部署的价值，您还有其他问题
吗？ 访问 Infor.cn，详细了解为特定行业量身打造的云平
台和解决方案。

了解详情

Infor 是为特定行业提供商业云软件的全球领先供应商。
Infor 17,000位员工正在帮助全球超过175个国家的逾 65,000 家组织/企业应对市场挑战，实现业务目标。了解
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