
Infor CloudSuite 
Industrial Enterprise
提高工業製造生產力的通用雲端服務



• 確保軟體一直都是最新版本

• 允許使用者隨時隨地存取任何裝置上的應用程式

• 擴充雲端服務以處理使用尖峰和低谷

• 降低總擁有成本和資本投資

• 將雲端和內部應用程式與預先建立的 API 整合

• 實現雲端和舊版應用程式的資料互聯，獲得企業見解

• 使資料分析大眾化，以便做出更好的決策

雲端技術驅動的工業製造功能
Infor CloudSuite® Industrial Enterprise 結合以 Amazon Web Services® (AWS®) 和 Infor OS 的基礎設施服務為基礎的 
Infor® 雲端平台，提供無需大量自訂或整合的產業特定功能，帶給使用者無與倫比的體驗。藉助 CloudSuite Industrial 
Enterprise 中的關鍵業務應用程式，企業可以體驗自動升級，實現企業功能的與時俱進。

CloudSuite Industrial Enterprise 支援全球業務、網路分析和可透過人工智慧 (AI) 增強的使用者體驗，因此您可以：

藉助 CloudSuite Industrial Enterprise 保持與時俱進和互聯、利用強大的功能以及最佳化關鍵業務流程。
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藉助 CloudSuite Industrial 
Enterprise 提高生產力
工業製造是一個複雜的產業，存在許多影響盈利能力和生產力的變數。貿易戰、稅收和關稅給
全球經濟帶來了不可預測性，而第四次工業革命帶來了新的革新，要求人們與機器和軟體協同
工作，這些機器和軟體可自行學習和運作，無需像以往一樣的人為干預。

工業製造商需要創新來降低複雜性並保持競爭優勢。製造業新紀元伊始正是一個好時機，可以
分析當前業務流程，探索能使用新軟體和技術提升效率的領域，從而帶動更多成長和擴張。

CloudSuite Industrial Enterprise 是專為工業製造商打造的真正數位平台，可提高您的業務效
率和生產力。該軟體提供經過驗證的深層功能，協助您滿足客戶需求、保持員工生產力，並搶
先將產品推向市場。

CloudSuite Industrial Enterprise 在雲端交付，可確保效率、節約成本，並內建全球營運支
援，同時採用領先業界的協定，保證安全無虞。
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透過敏捷的雲端
服務帶動業務轉
型
CloudSuite Industrial Enterprise 是一款全面的雲端
服務，具有經業界驗證的工業製造能力。得益於我們
的開發團隊以及與我們合作的客戶的創新精神及深厚
的產業專業知識，Infor 建立了適應您的工作方式的完
整解決方案。

核心企業資源規劃能力

• 利用單一的全球服務，為每個部門、每個工廠和每個國家/地區的工業製造提供支援。
CloudSuite Industrial Enterprise 的核心企業資源規劃 (ERP) 功能以標準包的形式提供公司所
需的一切。

技術平台

• 藉助 CloudSuite Industrial Enterprise 創新的核心技術服務，實現各系統間的無縫整合、跨
所有應用程式的統一使用者體驗、組織範圍內的即時資料可見性以及使用者協作。

商業智慧和資料分析

• 利用特定於製造業的商業智慧 (BI) 和業務資料分析服務的強大功能，用比傳統 BI 解決方案更
短的時間瞭解和最佳化複雜流程。Infor 的聯網 BI 服務使用獲得專利的自動化和機器學習技
術，透過值得信賴的資料分析和見解網路將整個企業的團隊和應用程式聯結在一起，為更明
智的決策提供資訊。

Industrial Enterprise 的工業流程目錄

• 透過預先設定的業務流程和資料模型、使用者定義的功能表及特定於工業製造的培訓指引快
速啟動並運作。使用者將更快地提高工作效率、更智慧地營運，並學習如何利用整個供應鏈
的高效流程。
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其他功能
支付額外的訂閱費用即可享受增強和擴充 CloudSuite Industrial Enterprise 的可選服務。如需
詳細資訊，請聯絡您的銷售代表。使用者可以採用 Infor 技術，透過預先建立的整合擴充核心
解決方案實現以下目的：

利用製造流程自動化

• 提供更高水準的工廠車間和倉庫自動化，使工業製造商可以簡化生產流程、加快庫存處理、
追蹤人力，以及自動化出勤操作。

實現整個供應鏈的協作

• 支援價值鏈上下游供應商（包括物流服務供應商、外部加工商、採購零件供應商和獨立採購
訂單供應商）之間的在線協作。

隨時隨地做出決策

• 讓使用者能夠在行動裝置上使用和修改關鍵資料。透過行動應用程式提高流程效率並加快生
產力，讓使用者能夠接收即時資料並立即回應重要任務。

透過高度配置的報價提高銷售額

• 為您的銷售團隊提供相應工具，根據客戶所需的高度客製化的複雜產品快速產生準確的客戶
報價。

利用 PLM 加速產品創新

• 藉助整合的產品生命週期管理 (PLM) 功能，透過產品資料的單一視圖，利用 ERP 和工程資料
庫、與 ECAD 和 MCAD 應用程式連接、使整個企業的利害關係人能夠無縫存取資料和流程，
以更快地向市場交付成功的產品。
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透過企業資料分析充分利用資料

• 為需要建立自己的關鍵績效指標，或需要建立或編輯指標的使用者提供更加個
人化的指標。該軟體還為需要將各 Infor 應用程式或第三方應用程式的資料加
以整合的使用者提供更多企業資料。

透過文件擷取對資料進行分類和擷取

• 處理文件，智慧分類文件並擷取資料，之後，可透過 API 將文件和資料傳輸至 
CloudSuite Industrial Enterprise。

此外，CloudSuite Industrial Enterprise 還包含以下水平附加元件：
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在當下和未來為現代使用者提供支援
CloudSuite 解決方案利用現代技術協助實現未來成長，並可透過 AI 和全球最大的商務網路進行擴充。

透過企業資料分析獲得可行的見解

企業 BI 和資料分析平台可協助做出準確
的、資料導向的決策。

雲端設計驅動業務靈活性

能夠提供簡化的使用者體驗、資料彙總、工
作流程整合、超大規模、自動升級和資料
湖。

預先建立的關鍵產業能力

預先封裝的工作流程、內容、整合和資料分
析是根據產業最佳實務設計，並參考了數以
千計的實作。

優先考慮價值實現速度

Infor 的服務交付方法可提高生產力，確保
客戶實現技術投資的最大價值。

AI 釋放業務潛力

AI 功能能夠進行預測、推薦並獲得見解，
同時為機器人流程自動化、機器學習和物聯
網提供支援。

透過網路商務擴展企業

虛擬、垂直整合、自行協調的價值鏈利用資
料來運行供應鏈，進而實現端到端可見性。
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深入瞭解
Infor OS 為 CloudSuite Industrial Enterprise 使用者
提供一個綜合技術平台，供客戶選擇所需服務，為您
的整個業務生態系統提供統一基礎。

增強的企業體驗 利用 CloudSuite 
Industrial Enterprise，透過單一登入和
全組織範圍內的即時可見性集中存取應
用程式，以簡化通訊。

無縫整合 透過 Infor 先進的整合式平台即
服務 (PaaS) 解決方案和 API 閘道將 Infor 
和第三方企業產品整合到雲端、內部或
混合部署中。

變革性資料即服務 提供資料擷取技術和
用於擷取企業資料的統一存放庫。Infor 
Data Lake 可確保資料真實性、控管、安
全性和存取。

人工智慧 將過去複雜的 AI 技術（自然語
言處理、智慧自動化和機器學習）轉變
為有價值的、可實現的企業目標。

可擴充性 使用 Infor 的可選開發人員工
具，包括直覺的消費級 Web 介面、高生
產力表單、代替自訂的業務流程等，以
最少的編碼輕鬆實現良好的體驗。

資料和系統控管 整合控管、風險和合規
軟體，協助監控監管和法定標準，並主
動更新關鍵應用程式。
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世界級的基礎設施
Infor 雲端基於 AWS 建構，後者是雲端基礎設施即服務和 PaaS 的市場領導者，引領市場逾 10 
載。Amazon 每年在技術方面挹注數十億美元的研發資金，這使 Infor 的產業 CloudSuites 可以
更好地實現 Infor 建構關鍵產業能力的核心使命。

Infor 已與 AWS 合作，在全球 20 多個 AWS 地區和 61 個可用性區域部署 CloudSuites。這一覆
蓋範圍將繼續擴大，以滿足客戶需求。

CloudSuites 旨在透過 Active/Active HA 叢集在多個可用性區域無縫運作，最大程度減小客戶
因任何非計畫性停機或系統負載受到的影響。
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Infor Agility 是 Infor 的創新服務交付模式，可影響 Infor 客戶生命週期的各個方
面。該計畫將敏捷方法論的各個方面與先進的產業流程目錄、流程智慧、遷移工
廠和消費為導向的學習相結合，採用規定性方法而不是「隨心所欲地實作」的方
法，為我們的客戶加快價值實現、提供內建的最後一哩功能和可擴充性。

產業流程目錄
產業流程目錄是專門為 Infor 應用套件設計的以產業為中心、預先設定且靈活的
流程，旨在提供首屈一指的核心業務流程，以及應用程式組態、實作教戰手冊、
工具和模板。所有這些將提供規定性、可重複的流程，以推動可預測的結果，同
時協助 Infor 客戶降低風險並增加產出價值的時間。

業務流程評估 (60-30-10) 方法
Infor 認為「並非所有業務流程都是平等的」。藉助策略性的 60：30：10® 方
法，我們能夠清楚識別和優先考慮應進行差異化處理的流程，以滿足每個企業的
獨特業務需求。由於已內建特定於產業的功能，因此您無需大加修改。

此外，立即可用的功能使移轉到雲端變得更加容易。

• 60% - 您需要的大多數功能都是標準化且以最佳做法為基礎。這些核心流程可
以「按原樣」採用。

• 30% - 下一層包含一些功能，可滿足您自訂表單、畫面外觀或工作流程的需
求。CloudSuites 和 Infor OS 非常靈活，您可以自訂解決方案的許多方面，無
需更改原始碼，也不會妨礙未來的更新。

• 10% - 我們在這些流程上花費了最多的時間和資源。得益於 CloudSuites 內建
的可擴充性，您可以快速輕鬆地自訂其餘專業功能。

資料移轉
Infor 資料移轉服務使用既定方法成功、準確、快速地完成關鍵的客戶資料移
轉。這項經過驗證的服務有助於消除代價高昂的內部錯誤，確保實作如期進行，
並為未來的資料管理流程奠定堅實的基礎。

藉助 Infor Agility 更快地實現價值
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您需要的最後一次升級
有了 Infor CloudSuite Industrial Enterprise，ERP 升級將成為過去。該解決方案基於雲端的數
位平台作為一項服務提供，確保您始終擁有基於產業最佳做法並使用現有最高級別安全協定的
最新特性和功能。

此外，CloudSuite Industrial Enterprise 還將帶來快速且豐厚的投資報酬，透過快速部署加快
價值實現 該平台可以快速擴充以支援您的業務增長，這樣您就可以將原本用於硬體基礎設施升
級的資金投資於更具戰略性的計劃。

藉助 Infor CloudSuite 服務帶動業務轉型。

深 入 瞭 解   
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关于 Infor
Infor 致力于打造面向特定行业基于云部署的企业级应用软件。凭借在 170 多个国家/地区的 17,000 名员工和 65,000 多家客户，Infor 软件专为助力企业进步而设计。要了解更多信息，请访问 www.infor.com/zh-tw。
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