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Des solutions financières déployées dans le Cloud

Infor® Financials & Supply Management (FSM) offre des fonctionnalités financières et comptables complètes de 
planification des ressources d'entreprise (ERP) ainsi que des fonctionnalités spécifiques à votre secteur d'activité qui 
ne nécessitent pas de personnalisations ou d'intégrations de grande ampleur. Cette solution combine la plateforme 
Cloud d’Infor construite sur les services d'infrastructure d'Amazon Web Services® (AWS®) et Infor OS (Operating 
Service).

Infor FSM optimise votre activité grâce à des analyses en réseau et à une expérience utilisateur de premier ordre 
enrichie par de l'intelligence artificielle. Avec Infor FSM, votre entreprise peut :

• Rester à jour sur les dernières versions de vos logiciels.

• Accéder aux applications sur n'importe quel appareil, n'importe où, grâce à Infor Go.

• Adapter les services Cloud de façon à gérer les pics et les creux d'utilisation.

• Réduire vos coûts totaux d’exploitation et votre investissement en capital.

• Intégrer les applications Cloud et sur site grâce à des API préconstruites.

• Démocratiser les données sur l’ensemble des applications Cloud et des applications existantes en vue d’obtenir 
des analyses de données enrichies.

• Exploiter les analyses et les tableaux de bord préconstruits pour une aide à la décision à valeur ajoutée.
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Des outils modernes pour des professionnels 
contemporains

Depuis trop longtemps, les entreprises doivent composer avec 
des technologies dépassées qui ne reflètent pas la façon dont 
l’activité s’opère dans un environnement professionnel 
moderne et international. Infor FSM est conçu pour changer ce 
paradigme.

Infor FSM est un service Cloud éprouvé, prêt à être exécuté, 
conçu spécifiquement pour les entreprises de taille moyenne. 
Basé sur les rôles, axé les données, inspiré par les 
consommateurs, activé pour l’utilisation mobile et construit 
pour le Cloud, Infor FSM offre des fonctionnalités de bout en 
bout conçues pour satisfaire les besoins de ceux qui comptent 
le plus—vos utilisateurs. Voici comment :

• Infor FSM s’appuie sur une technologie d’ERP moderne et une 
interface utilisateur intuitive pour vous aider à obtenir un 
aperçu plus complet des performances de votre entreprise.

• La plateforme Infor OS fournit aux utilisateurs d'Infor FSM une 
gamme technologique de services de classe mondiale qui sert 
de base commune pour votre écosystème de logiciels 
d'entreprise.

• La méthodologie de prestation de services d'Infor accélère la 
productivité et garantit que vous maximisez la valeur de votre 
investissement technologique.

Points différenciants de la solution

Une expérience d'entreprise améliorée

• Utilisez Infor FSM pour centraliser l'accès aux applications au 
moyen d’une authentification unique, ce qui offre une 
visibilité en temps réel à l'échelle de l'entreprise afin de 
rationaliser la communication.

Intégration transparente

• Intégrez Infor et les produits d'entreprise tiers dans le Cloud, 
sur site ou encore dans des déploiements hybrides grâce aux 
fonctionnalités PaaS intégrées avancées d’Infor et à sa 
passerelle API.

Un service transformationnel de données à la demande

• Utilisez des technologies d'acquisition de données et un 
référentiel unifié pour capturer les données d’entreprise. Le 
lac de données d'Infor garantit la fidélité, la gouvernance et la 
sécurité des données, ainsi que l’accès aux données.

Intelligence artificielle

• Transformez des technologies d'IA historiquement complexes 
(traitement du langage naturel, automatisation intelligente et 
apprentissage machine) en objectifs d'entreprise importants 
et réalisables.

Gouvernance des données et des systèmes

• Intégrez un logiciel de gouvernance, de risque et de 
conformité (GRC) pour surveiller les normes réglementaires et 
statutaires et mettre à jour de manière proactive les 
applications critiques.

Extensibilité

• Créez l’expérience optimale en toute simplicité avec un 
codage minimal grâce aux outils de développement 
optionnels d'Infor—qu'il s'agisse d'une interface Web intuitive 
de qualité grand public, d'un formulaire à productivité élevée 
ou d'un processus métier destiné à remplacer les 
personnalisations.

Fonctionnalités de gestion financière

Comptabilité générale

• Prenez en compte différentes clôtures d'exercice et autres 
exigences de reporting grâce à des calendriers financiers 
illimités. Les livres illimités et le reporting de base fournissent 
des informations financières destinées à répondre aux 
exigences réglementaires locales, aux exigences de reporting 
de gestion, à des consolidations ou à d'autres besoins en 
matière de reporting. En outre, des chaînes de dimensions 
illimitées permettent aux utilisateurs d'assurer le suivi et la 
production de rapports sur des données financières ou non 
financières adaptées aux besoins de votre entreprise.

Gestion de clôture

• Mettez en place un processus de clôture unique dans toute 
l'organisation et abandonnez enfin les checklists 
opérationnelles manuelles. Les flux de processus intégrés 
pour approbation et les tableaux de bord prédéfinis, classés 
par période, processus et sous-processus, permettent 
d’augmenter l'efficacité et de réduire le risque d’erreur, tandis 
que la possibilité de découper facilement les données vous 
aide à mieux prendre en charge aussi bien le reporting de 
routine que les processus décisionnels de la direction.
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Comptabilité clients et facturation

• Bénéficiez d'une visibilité en temps réel sur les règlements des 
clients et les processus d'approbation afin que vos utilisateurs 
puissent surveiller et faire remonter efficacement les litiges, ce 
qui permet à votre entreprise de passer du traitement manuel 
de la trésorerie à une application de trésorerie sécurisée et 
moins coûteuse. Obtenez des fonctionnalités complètes pour 
la gestion des clients, le traitement de la trésorerie, le lettrage, 
la résolution des litiges et la gestion du crédit.

Facturation interco

• Accédez à une solution de facturation multi-sociétés basée sur 
des rôles, bénéficiant d’une expérience utilisateur intuitive, 
offrant des analyses, des vues de liste, des rapports, des 
processus communs, des demandes d'action et des assistants 
à chaque salarié responsable, en fonction de son rôle. Les 
fonctionnalités de recherche intégrées améliorent la 
productivité en connectant les utilisateurs aux données dont 
ils ont besoin, quand ils en ont besoin—et ce, sans qu’ils aient 
à connaître le lieu où les données sont stockées.

Gestion des rapprochements

• Gérez, exécutez et rationalisez efficacement les 
rapprochements de comptes en surveillant les mesures de 
statut, de performance et de conformité. Les comptes peuvent 
être directement importés du plan comptable et rapprochés 
automatiquement sur la base de règles définies par 
l’utilisateur, à l’aide d’une option de rapprochement manuelle 
simple et intuitive.

Gestion de la trésorerie

• Renforcez les relations bancaires et améliorez l'efficacité du 
traitement des rapprochements bancaires grâce à une 
fonctionnalité de trésorerie complète. Surveillez les positions 
de trésorerie, créez des prévisions de trésorerie et validez les 
transactions par rapport aux prévisions.

Comptabilité des fonds

• Gérez et affectez les revenus que vous recevez par le biais de 
dons, de règlements d'impôts, de subventions et d'autres 
sources publiques et privées. Veillez à ce que les fonds soient 
utilisés de la manière la plus efficace possible afin de 
maximiser le bénéfice potentiel de chaque euro.

Analyses

• Découvrez un nouveau niveau d'informations fiables avec 
Infor Birst®. Birst fournit une plateforme nouvelle génération 
déployée dans le Cloud, pour l'intelligence économique en 
réseau, et propose des modèles de données prédéfinis, des 
KPI (indicateurs clés de performance) stratégiques, des 
mesures opérationnelles et une bibliothèque de rapports et 
de widgets analytiques, organisés par secteur d’activité. 
Armés des informations dont ils ont besoin, vos responsables 
et cadres seront mieux à même de prendre des décisions 
commerciales judicieuses.

Comptabilité fournisseurs et rapprochement

• Abandonnez les achats manuels sur papier au profit d'une 
fonctionnalité d'achat automatisée, à moindre coût et à 
contrôle élevé. Celle-ci comprend des fonctionnalités 
complètes de comptabilité fournisseurs, y compris la gestion 
des fournisseurs, le traitement des factures, le traitement des 
règlements, ainsi que le reporting et la conformité 
réglementaires. Rationalisez les processus de facturation à 
forte intensité de main-d'œuvre grâce à une visibilité en temps 
réel des factures de vos fournisseurs et des processus 
d'approbation.

Gestion de projet

• Bénéficiez d'une comptabilité complète, de bout en bout, en 
matière de projets d'investissement, de coûts et d’activités de 
revenus, et gérez efficacement les transactions de subventions 
au jour le jour. Dotées d’une flexibilité suffisante pour assurer 
le suivi de nombreux types de projets internes et externes, les 
fonctionnalités de gestion de projet d'Infor FSM permettent de 
gérer efficacement les projets— de leur conception à leur 
achèvement—dans le respect du budget et des délais.

Comptabilité des immobilisations

• Gérez les calculs d’amortissement d’immobilisations et les 
exigences en matière de reporting pour satisfaire les taxes du 
Grand livre et les autres registres d’amortissement pour les 
immobilisations. Accédez rapidement et facilement aux 
informations clés sur les immobilisations, telles que la valeur 
comptable, l'emplacement des immobilisations, les coûts du 
stock, les coûts de location et les valeurs d'amortissement. 
Configurez les définitions des immobilisations par 
département, centre de coûts ou emplacement, tout en 
respectant les normes comptables et les exigences de 
reporting actuelles.
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Gestion documentaire

• Numérisez et connectez vos documents par le biais d'un 
navigateur Web standard et reliez les documents à votre 
processus de gestion grâce à Infor Document Management 
(IDM) et à la technologie Ephesoft Smart Capture. Automatisez 
vos workflows de documents grâce à la catégorisation et à la 
récupération automatiques des métadonnées clés des 
documents.

Fonctionnalités de gestion des approvisionnements

Demandes

• Tirez parti de fonctionnalités flexibles, basées sur les rôles, 
pour créer des demandes d'achat et les envoyer pour 
approbation, et ce, depuis des sites de demande multiples. 
Accessible depuis n'importe quel appareil, Infor FSM offre une 
expérience d'achat facile à utiliser, semblable à celle 
d’Amazon. Les fonctionnalités de demande d'Infor FSM 
augmentent le libre-service, réduisent les dépenses liées aux 
opérations d'approvisionnement et aident à faire respecter la 
conformité en matière de politique d'approvisionnement.

Punchout

• Octroyez l'accès aux catalogues et sites de fournisseurs 
externes et permettez aux utilisateurs occasionnels de les 
consulter et d’y effectuer des achats grâce aux fonctionnalités 
de punchout d'Infor FSM. Facilitez l'utilisation centralisée des 
fournisseurs, augmentez le libre-service et réduisez les coûts 
d'approvisionnement grâce à des fonctionnalités flexibles et 
intégrées.

Commandes d'achat

• Utilisez Infor FSM pour créer facilement des commandes 
d'achat à partir de demandes soumises et approuvées et pour 
envoyer les commandes d’achat aux fournisseurs par divers 
moyens (EDI, cXML, e-mail ou fax). Créez rapidement des 
commandes à destination du bon fournisseur, améliorez la 
conformité, renforcez votre contrôle des dépenses indirectes 
et commandez le produit adéquat auprès de la meilleure 
source et au meilleur prix.

Stock

• Rationalisez le flux des marchandises grâce à des 
fonctionnalités suffisamment flexibles pour prendre en charge 
diverses méthodes de gestion des stocks. Gérez efficacement 
les articles inventoriés et non stockés, traitez efficacement les 
transactions de stock et surveillez/gérez les stocks dans 
l'ensemble de l'organisation—ce qui permet une plus grande 
efficacité et l’élimination des coûts cachés lors des processus 
d'inventaire.

Entrepôt

• Traitez toutes les activités requises à l'intérieur des entrepôts 
et des centres de distribution grâce à des fonctionnalités 
spécialisées qui accélèrent le flux de marchandises—de la 
réception des marchandises à leur expédition. Infor FSM offre 
des fonctionnalités de prélèvement, de confirmation, de suivi 
et de consultation des commandes, une visibilité en temps 
réel des processus d'achat, ainsi qu'une série d’outils 
supplémentaires conçus pour aider à exécuter les processus 
de production, de stock et de commande de manière fluide et 
efficace.

Gestion des contrats

• Réduisez la paperasse et créez de meilleures pistes d'audit 
des contrats grâce à une visibilité totale sur les dépenses et les 
performances liées aux contrats. Infor FSM offre des fonctions 
d'analyse de modélisation des coûts, de gestion des articles 
spéciaux et d'analyse de la performance des dépenses, tout 
en permettant aux utilisateurs de gérer efficacement les 
contrats MFR/DIST/GPO, la tarification différenciée et les 
rabais.

Fonctions supplémentaires de la gestion des 
approvisionnements

Sourcing stratégique

• Rationalisez les processus d'appel d'offres, favorisez de 
meilleures relations avec les fournisseurs et améliorez la 
visibilité et la transparence grâce aux fonctionnalités de 
sourcing stratégique d'Infor FSM. Des enchères inversées, un 
portail en libre-service pour les fournisseurs, des appels 
d'offres électroniques et toute une série de fonctionnalités 
supplémentaires entièrement intégrées permettent une 
solution complète de la source au règlement.
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Portail des fournisseurs potentiels

• Favorisez un renforcement de la collaboration et de la 
communication avec les fournisseurs et réduisez les coûts de 
gestion des fournisseurs grâce à Infor FSM. Depuis 
l'intégration des fournisseurs et les soumissions électroniques 
d'appels d'offres jusqu'à la gestion/consultation des comptes 
et la gestion des commandes d'achat, Infor FSM offre une 
meilleure visibilité des dépenses des fournisseurs et une 
capacité accrue à faciliter la consolidation des fournisseurs.

Gestion du cycle de vie des articles

• Contrôlez l'ensemble du workflow de gestion des articles, 
depuis l'ajout de nouveaux articles jusqu'au traitement des 
articles concernés par des rappels de produits. La gestion du 
cycle de vie des articles d'Infor FSM s'intègre directement au 
fichier maître article et aux enregistrements de contrats afin 
de créer une transition transparente pour les nouveaux 
articles ajoutés au système par le biais d'un processus détaillé 
et configurable d'analyse de la valeur. Grâce à un partenariat 
avec le centre d'alerte de rappels national, vous bénéficiez 
d’un processus de rapprochement des rappels unique à votre 
secteur d’activité, qui identifie exactement les articles de votre 
stock concernés par un rappel, ce qui permet aux utilisateurs 
de localiser et de traiter les sorties immédiatement.

Gestion de la chaîne logistique mobile

• La solution Mobile Supply Chain Management (MSCM) d’Infor 
s’appuie sur les terminaux portables, la collecte automatisée 
de données et la technologie sans fil pour simplifier les 
processus de réception, de livraison et de stock. Intégré 
directement aux applications principales de FSM, MSCM 
fournit un accès et un utilitaire mobiles pour les processus 
courants de la chaîne logistique tels que la réception, la 
livraison, le prélèvement, les sorties, le stock d’emplacement 
et le stock tournant, entre autres.

Solutions de pointe complémentaires

Des services optionnels qui améliorent et étendent Infor FSM 
sont disponibles moyennant un abonnement supplémentaire. 
Contactez votre représentant commercial pour plus 
d'informations. Étendez votre système ERP principal grâce à des 
intégrations préconçues à une myriade de solutions logicielles 
Infor, notamment :

Budgétisation et planification

• Infor Enterprise Performance Management® (Infor EPM®) offre 
des fonctionnalités intelligentes de gestion des performances 
commerciales et financières. Construit sur une plateforme 
analytique en mémoire, Infor EPM permet une consolidation 
transparente des données, ainsi que des fonctionnalités 
éprouvées de budgétisation, de planification et de prévision, 
hébergées en toute sécurité dans le Cloud.

Gestion des frais

• Infor Expense Management (XM) est la solution de gestion des 
frais de déplacement et de divertissements (T&E) la plus 
flexible et la plus configurable du marché. Les quatre 
applications intégrées d’Infor XM (Expense Reports, Travel 
Plans, Payment Requests et Timesheets) peuvent être utilisées 
individuellement ou selon n'importe quelle combinaison afin 
d’automatiser les processus métier liés aux frais, de faire 
respecter la conformité aux politiques, de réduire les coûts 
administratifs et d’atténuer le risque d'erreurs accidentelles et 
de fraude intentionnelle.

Gestion de la trésorerie

• Infor Treasury Management est une plateforme SaaS (logiciel 
à la demande) hautement sécurisée. Relevez un grand 
nombre des défis financiers les plus complexes d'aujourd'hui 
en donnant aux équipes visionnaires les moyens d'optimiser 
les fonctionnalités clés pour la gestion de la trésorerie et du 
risque, les règlements et les stratégies de fonds de roulement. 
Infor Treasury Management aide les entreprises à mieux gérer 
leur trésorerie, à optimiser leurs fonds de roulement et à 
centraliser le traitement des règlements.
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Gouvernance, risque et conformité

• Infor Governance, Risk, and Compliance (GRC) est une 
solution polyvalente et extensible qui permet d'atténuer les 
risques liés à la performance ou à la sécurité, de réduire au 
minimum les inefficacités et de vérifier les autorisations et les 
contrôles des utilisateurs, tout en restant conforme aux lois, 
aux réglementations et aux normes du marché.

RH internationales

• Transformez la gestion des ressources humaines en une 
source d'avantage stratégique permanent à l’aide d’Infor 
Global Human Resources (HR). Gérez votre main-d’œuvre en 
la considérant comme un atout stratégique à part entière, de 
façon à aider chaque salarié à devenir une partie prenante 
essentielle à la réalisation des objectifs clés de votre 
organisation. Les salariés seront plus connectés, plus proactifs 
et plus efficaces—pour une productivité maximale.

Gestion de la main-d'œuvre

• Répondez à tous les aspects de la conformité de la 
main-d'œuvre et aux besoins de performance grâce à des 
outils logiciels de gestion du temps et des présences, de 
planification en fonction de la demande, de planification de la 
main-d'œuvre et de gestion des absences. Atténuez les 
risques d'erreurs de conformité potentielles et réduisez les 
coûts, tout en permettant aux salariés de se concentrer sur les 
activités qui génèrent plus de valeur.

Gestion des talents

• Stimulez l'engagement et la motivation de vos meilleurs 
talents, tout en contribuant à la réalisation des objectifs 
stratégiques de votre entreprise. Infor Talent Management est 
une solution flexible qui fournit une analyse des talents et met 
à disposition des outils faciles à utiliser permettant de 
maximiser le potentiel des salariés et d’acquérir les meilleurs 
talents.

Talent science

Placez les talents dans des rôles qui leur correspondent grâce à 
Infor Talent Science®, une solution brevetée d'analyse 
prédictive des talents déployée dans le Cloud. Talent Science 
exploite un grand nombre de données sur le comportement et 
les performances afin de créer des équipes diversifiées et des 
stratégies personnalisées d’établissement de plans de carrière. 
Augmentez la productivité, la créativité et l'engagement à long 
terme—tout cela à partir d'une seule évaluation 
comportementale.

Transformez votre activité

Infor Financials & Supply Management offre des solutions de 
bout en bout—entièrement intégrées comme dans tout logiciel 
de premier ordre, fournies dans le Cloud pour assurer une 
sécurité et une flexibilité optimales, et bénéficiant de 
fonctionnalités approfondies spécifiques à votre secteur, ce qui 
permet d’éviter les personnalisations coûteuses et limitatives.

Infor est un leader mondial des logiciels de gestion dans le 
Cloud et un partenaire technologique stratégique pour plus de 
67 000 grandes entreprises et PME. Infor crée des solutions 
logicielles d'entreprise conçues pour le Cloud et adaptées à 
votre secteur d’activité. De la production à la santé en passant 
par le commerce et la mode, nous couvrons tous les secteurs 
d’activité grâce à des solutions ERP de bout en bout reliées 
entre elles par la technologie de l'intelligence artificielle.

E N  S A V O I R  P L U S Suivez-nous : t     f     l     b     y

Infor est un leader mondial de solutions de gestion d’entreprises déployées dans le Cloud spécialisées par secteur 
d'activité. Plus de 65 000 organisations dans plus de 175 pays font confiance aux 17 000 collaborateurs d'Infor pour les 
aider à atteindre leurs objectifs commerciaux. Visitez notre site www.infor.com.
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