
AUTOMOTIVO

Infor CloudSuite Automotive
Um serviço de nuvem versátil para ajudar os fabricantes e fornecedores 
automotivos a impulsionar a inovação



• Manter-se atualizado sobre as últimas versões de seu 
software.

• Forneçer aos usuários acesso a qualquer dispositivo 
em qualquer lugar.

• Dimensionar os serviços de nuvem para lidar com picos 
de uso.

• Reduzir o custo total de propriedade e investimento 
de capital.

• Integrar aplicativos de nuvem e on-premises com APIs 
pré-criadas.

• Conectar dados entre aplicativos na nuvem e legados para 
obter insights corporativos.

• Democratizar a análise para tomar melhores decisões.

A funcionalidade da indústria 
automobilística com tecnologia 
na nuvem
Estes são tempos sem precedentes para fabricantes e fornecedores automotivos. É provável que as organizações que 
funcionam com sistemas ultrapassados já tenham obtido o máximo de sua produtividade. Soluções avançadas modernas, 
na nuvem, são necessárias para tirar vantagem dos recursos mais recentes que podem levar as operações ao próximo nível 
de desempenho.

Projetado para proporcionar uma experiência inigualável ao usuário, o Infor CloudSuite® Automotive oferece recursos 
específicos da indústria sem personalizações ou integrações extensivas, combinando a plataforma na nuvem da Infor® 
construída sobre serviços de infraestrutura da Amazon Web Services® (AWS®) e Infor OS. Com o CloudSuite Automotive, 
as empresas podem experimentar upgrades automáticos que proporcionam os últimos avanços em funcionalidades.

O CloudSuite Automotive permite negócios em todo o mundo, análises em rede e uma experiência de usuário que pode ser 
melhorada pela inteligência artificial (IA), para que você possa:

Mantenha-se atualizado e conectado, aproveite funcionalidades poderosas e otimize os processos de negócios críticos com 
o CloudSuite Automotive.
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Adapte-se às mudanças 
com o CloudSuite 
Automotive
Da escassez de suprimentos à barricadas de caminhões na fronteira dos EUA e Canadá fechando 
Detroit das entregas para a guerra na Ucrânia, a indústria automotiva foi severamente impactada por 
desafios que estão levando à perda de vendas e clientes frustrados. Para a indústria automotiva 
responder ao novo cenário de mercado, agilidade, visibilidade da cadeia de fornecimento e inovação 
são mais importantes do que nunca.

Fabricantes e fornecedores automotivos devem repensar como fazer negócios dentro deste novo 
cenário. Embora disruptivos, esses fatores também oferecem grandes oportunidades para as 
empresas automotivas que estão prontas para implementar novos modelos de negócios para 
enfrentar esses tempos voláteis, além de:

• Apoiar a novas iniciativas organizacionais

• Conectar pessoas, processos e dados

• Apostar pelos veículos elétricos e pela sustentabilidade

• Melhorar a experiência do motorista

O CloudSuite Automotive oferece a versatilidade para transformar seu negócio. Esse serviço digital, 
desenvolvido especificamente para a indústria automotiva, possui recursos avançados e comprovados 
para ajudar a atender às demandas dos clientes, manter a produtividade dos colaboradores e 
continuar trazendo produtos inovadores ao mercado à frente da concorrência. O serviço de nuvem 
garante eficiência, economia de custos e suporte integrado para operações globais, bem como 
segurança que segue os protocolos de melhores práticas líderes da indústria.

O CloudSuite Automotive fornece a agilidade que fabricantes e fornecedores automotivos precisam 
hoje.
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As seis 
principais 
razões para usar 
o CloudSuite 
Automotive

Inovar mais rapidamente para 
acompanhar as mudanças da 

indústria

Reduzir o custo total de 
propriedade e agilizar a geração de 

valor

Dimensionar rapidamente a 
infraestrutura para dar suporte a 

novos modelos de negócios

Simplificar a segurança e a 
conformidade com atualizações 

automáticas

Alinhar a experiência do cliente 
através da racionalização da cadeia 

de suprimentos

Apoiar a agilidade e adotar as 
melhores práticas para melhorar o 

desempenho
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Serviços opcionais que melhoram e ampliam o CloudSuite Automotive estão 
disponíveis. Entre em contato com seu representante de vendas para obter mais 
informações. Os usuários podem estender o serviço principal com integrações 
pré-construídas usando tecnologia da Infor, para:

Trazer os produtos para o mercado mais rapidamente

• Acelerar o processo de projeto e desenvolvimento do produto e levar os produtos ao 
mercado mais rapidamente com a capacidade de gerenciamento integrado do ciclo 
de vida do produto (PLM); eliminar desconexões entre ReD/desenvolvimento do 
produto, engenharia e fabricação por meio de fluxo de informações sem interrupção 
desde o projeto até a produção.

Alavancar a automação do processo de fabricação

• Fornecer o próximo nível de automação de fábrica, chão de fábrica e armazém, para 
que os OEMs, fabricantes e fornecedores possam agilizar os processos de produção, 
agilizar o manuseio do estoque, rastrear a mão de obra e automatizar as operações 
de atendimento.

Tomar decisões em qualquer lugar

• Permitir aos usuários acessar e modificar dados críticos em seus dispositivos móveis. 
Melhorar a eficácia do processo e acelerar a produtividade com aplicativos móveis 
que permitem aos usuários receber dados em tempo real e responder 
imediatamente a tarefas importantes.

Apoiar o gerenciamento da demanda

• Apoiar as práticas comerciais padrão em negócios automotivos e as variações dos 
parceiros de negócios, com integração perfeita em um cenário de diversos sistemas 
empresariais existentes.

Centralizar a colaboração de dados dos produtos

• Integrar sem problemas os sistemas para colocar os produtos no mercado mais 
rapidamente, melhorar a eficiência do projeto e reduzir o custo de introdução de 
novos produtos. Compartilhar sem esforço o acesso transparente a informações 
críticas sobre produtos através de uma rede de fornecedores, subcontratados, 
desenvolvedores, clientes e partes interessadas.

Gestão de processos de ponta a ponta
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Criar uma visão completa do cliente

• Fornecer uma visão de cada ponto de contato do cliente através de vendas, marketing, serviço ao 
cliente e equipes de suporte. Perfis de clientes avançados e ferramentas de produtividade de vendas 
podem ajudar os usuários a identificar oportunidades para maximizar o impacto de cada interação e 
otimizar as atividades de vendas.

Reduzir os custos dos ativos

• Impulsione a confiabilidade, a eficácia operacional e o planejamento e programação de ativos para 
manutenção, reparo e operações (MRO) para otimizar e reduzir o custo total dos ativos.

Criar uma organização de serviço de classe mundial

• Equipar seus técnicos de serviço com as informações, peças e ferramentas necessárias para realizar 
reparos em campo, inspeções, calibrações ou manutenção preventiva em veículos ou componentes 
especializados.

Obter mais de seus dados com análises corporativas

• Fornecer métricas mais personalizadas para os usuários que precisam criar seus próprios KPIs, bem 
como criar e editar métricas. O software também fornece mais dados corporativos para usuários que 
precisam combinar dados entre aplicativos Infor ou aplicativos de terceiros

Classificar e extrair dados com captura de documentos

• Processar documentos, classificando-os de forma inteligente e extraindo dados. Os documentos e 
dados podem então ser transferidos para o CloudSuite Automotive através de uma API..

Agilizar o comércio global multiempresarial

• Orquestrar e administrar a colaboração com parceiros comerciais globais, inclusive o transporte 
multimodal, o planejamento logístico e a execução.

Operar de forma eficaz e complacente em qualquer parte do mundo

• Localizações embutidas permitem uma rápida implantação em 68 países e 26 idiomas.
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Infor CloudSuite Automotive aproveita a tecnologia moderna para ajudar as empresas 
a alcançar o crescimento futuro.

Capacidades críticas da indústria pré-configuradas

• Os fluxos de trabalho, conteúdo, integrações e análises pré-embalados são 
projetados com as melhores práticas da indústria, informados por milhares de 
implementações.

Soluções integradas e estendidas para todos os principais processos de negócios

• Desde design, desenvolvimento, compras, armazenamento, fabricação, distribuição 
e relatórios financeiros, o CloudSuite Automotive oferece recursos específicos do 
setor de ponta a ponta fornecidos por meio de interfaces bem projetadas para uma 
experiência diferenciada do usuário.

O design do Cloud impulsiona a agilidade e a escalabilidade dos negócios

• O serviço fornece uma experiência de usuário simplificada, agregação de dados, 
integração de fluxo de trabalho, hiperescalonamento, atualizações automáticas e um 
data lake.

Insights acionáveis com análises corporativas

• Uma plataforma de business intelligence e analytics que permite decisões precisas e 
orientadas por dados.

Ampliação da empresa com comércio em rede

• Cadeias de valor virtuais, verticalmente integradas e auto-organizadas alavancam os 
dados para executar cadeias de suprimentos para visibilidade de ponta a ponta.

A IA habilita o potencial de negócios

• A IA antecipa, recomenda, e obtém insights, ao mesmo tempo em que potencializa a 
automação de processos robóticos, a aprendizagem de máquinas e o IoT.

Priorizando o tempo de retorno

• A metodologia de prestação de serviços da Infor proporciona produtividade 
acelerada e garante aos clientes o máximo valor a partir de seu investimento em 
tecnologia.

Apoio aos usuários modernos—hoje e no futuro
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Infor OS: sua plataforma de operação na nuvem
O Infor OS fornece aos usuários do CloudSuite Automotive uma plataforma de tecnologia abrangente de serviços para escolher, que oferece uma base unificadora para todo o seu 
ecossistema de negócios.

Dados transformacionais como serviço

Fornecer tecnologias de aquisição de dados 
e um repositório unificado para a captura de 
dados empresariais. O Data Lake da Infor 
garante a fidelidade, governança, segurança 
e acesso aos dados.

Integração perfeita

Integre produtos corporativos da Infor e de 
terceiros na nuvem, on=premises ou em 
implantações híbridas com os recursos 
avançados e integrados de plataforma como 
serviço (PaaS) e gateway de API da Infor.

Experiência empresarial aprimorada

Utilize o CloudSuite Automotive para 
centralizar o acesso aos aplicativos com single 
sign-on e visibilidade em tempo real em toda a 
organização para agilizar a comunicação.

Governança de dados e sistemas

Integrar software de governança, risco e 
conformidade (GRC) para ajudar a monitorar 
padrões regulatórios e estatutários e atualizar 
aplicativos críticos de forma proativa.

Extensibilidade

Crie facilmente a experiência certa com o 
mínimo de codificação com as ferramentas de 
desenvolvedor opcionais da Infor, quer seja 
uma interface web intuitiva, um formulário de 
alta produtividade ou um processo de 
negócios que substitui personalizações.

IA

Transforme tecnologias de IA historicamente 
complexas (processamento de linguagem 
natural, automação inteligente e aprendizado 
de máquina) em objetivos corporativos 
valiosos e atingíveis.
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Infraestrutura de 
classe mundial
A nuvem Infor é construída sobre o AWS, líder de mercado em infraestrutura baseada em nuvem como 
serviço (IaaS) e PaaS há mais de 10 anos. Com o investimento anual multimilionário da Amazon em 
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia, os serviços CloudSuite podem atender melhor à missão 
central da Infor de incorporar recursos críticos da indústria.

A Infor fez uma parceria com a AWS para implantar o CloudSuite em mais de 20 regiões da AWS e 61 
zonas de disponibilidade em todo o mundo, e essa presença continua a crescer para atender às 
necessidades dos clientes.

As soluções CloudSuite são projetadas para funcionar perfeitamente em várias zonas de 
disponibilidade com clusters altamente disponíveis, para que os clientes tenham um impacto mínimo 
de possíveis interrupções não planejadas ou cargas do sistema.
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A última atualização 
que você vai fazer
As atualizações de ERP são coisa do passado com o Infor CloudSuite Automotive. A plataforma digital 
de serviços baseada em nuvem garante que você sempre tenha os recursos e funcionalidades mais 
recentes, com base nas melhores práticas da indústria e usando os protocolos de segurança de mais 
alto nível disponíveis.

Além disso, o Infor CloudSuite Automotive oferece um retorno rápido e significativo sobre o 
investimento, acelerando o tempo de retorno com uma implantação rápida. A plataforma pode 
escalar rapidamente para apoiar o crescimento dos negócios, de modo que você possa investir em 
iniciativas mais estratégicas com o capital liberado de atualizações de infraestrutura de hardware.

Transforme seus negócios com o Infor CloudSuite Automotive.

S A I B A  M A I S
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Acerca da Infor
A Infor é líder mundial em software empresarial na nuvem especializado por indústria. Mais de 65.000 organizações em mais de 175 países confiam nos 17.000 funcionários da Infor para ajudar a atingir seus objetivos de negócios. Visite 
www.infor.com.

Marca Registrada© 2022 Infor. Todos direitos reservados. O nome e o desenho da marca Infor presentes neste documento são marcas registradas da Infor ou de empresas subsidiárias da Infor. Todas outras marcas registradas são de 
propriedade de seus respectivos proprietários. www.brasil.infor.com.
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