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ESTUDO DE CASO
A Fill impulsiona a adocao da analise em 400%
para melhorar os resultados de fabricacao

Fundada em 1966, a Fill Gesellschaft M.B.H. estabeleceu
padrdes globais na fabricacdo de maquinas para varios
setores industriais. A Fill foca em competéncias centrais
orientadas a dados, tais como processamento de robds,
automacao, processamento de imagens e monitoramento
em tempo real. Com a expansao da empresa, agora com
mais de 1.000 funcionarios, sua solucdo de gerenciamento
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de dados customizada ndo conseguiu acompanhar e Inddstria
produzia dados pouco confidveis. A empresa procurou LIS I
modernizar sua analise e restaurar os padroes de Produto Infor
desempenho tanto para usuarios internos quanto para Infor® COM
clientes Infor Global Financials
Infor Birst, Infor ION
Website
fill.co.at

€€ Nés escolhemos o Infor Birst porque é uma solugio lider de Cloud BI
oferecida pelo nosso parceiro de confianga a Infor. Nés analisamos
outros servicos de relatorios, mas o Infor Birst ofereceu uma solugio
completa e facil de usar que sabiamos que nossos usuarios iriam adotar
e confiar.”

MARTIN REITER
Diretor de Vendas, Fill Gesellschaft M.B.H.


https://www.fill.co.at/

Buscando um novo conjunto de padroes de
desempenho

As operacGes de manufatura e fluxos de trabalho de vendas da
Fill eram altamente dependentes da solucdo de gerenciamento
e analise de dados da empresa, o que norteava grande parte da
tomada de decisdes em andamento. Com o tempo, o antigo
sistema comecou a perder desempenho de processamento.

Os tempos de resposta aumentaram e a saida de dados entre
equipes deixou de ser confidvel, o que fez com que a atividade
dos usuérios diminuisse drasticamente.

“Eles ndo confiavam nos dados,” disse Martin Reiter, Diretor de
Vendas da Fill, “especialmente no departamento de servicos
onde a solucao feita sob medida as vezes entregava nimeros
errados. E é porisso que...decidimos ndo usa-los mais.”

Lancamentos e atualizacdes em andamento em outros
sistemas inter-relacionados contribuiam para o atraso analitico
e desafios de interoperabilidade. Com tudo isso em mente, a
Fill reconheceu que precisava de uma solucdao moderna que
pudesse engajar novamente os usuarios e fornecer insights
acionaveis para a tomada de decisOes. Reiter observou que,
“os processos de relatorios manuais dispendiosos e a falta de
tomada de decisdo baseada em dados levaram a perda de
oportunidades e ineficiéncias.”

€€ Dpesde que implantamos o Birst, nossa adocao de
analises aumentou em 400%. Passamos de poucos
gerentes de projeto para mais de 160 usuarios nos
departamentos de vendas, servigos e compras,
obtendo insights para dados confiaveis em apenas
alguns cliques a partir de seu desktop ou dispositivo
moével.”

MARTIN REITER
Diretor de Vendas, Fill Gesellschaft M.B.H.

Desafios comerciais

« Aempresa sofria com a baixa adocéo de Bl com a
antiga solucgdo de relatérios personalizados

« O sistema antigo era cada vez mais lento no
desempenho e inflexivel com as novas integracGes
de software

« Os usuarios ndo confiavam nos dados gerados pelo
sistema antigo, minando a confianga nos fluxos de
trabalho em andamento

« Os usuarios eram forcados a perder tempo criando
relatérios no Microsoft Excel™ com dados exportados
diretamente do ERP

Modernizando dados e analises

De que adianta um sistema ainda mais lento, com o qual os
usuarios se recusam a se engajar? A lideranca da Fill em vendas,
operagdes, Tl e outros departamentos temia que suas equipes
ndo estivessem mais usando um sistema central de inteligéncia
de negdcios (Bl) para os dados e, portanto, ndo tinham uma
base unificada para a tomada de decis®es continuas.

Os usuarios se voltaram para planilhas e entrada de dados para
gerenciar analises e relatérios que deviam ser muito mais
simples e diretos. Apds alguma consideracdo, a Fill optou pelo
Infor Birst® como a solugdo de escolha, e uniu-se a sua parceira
de longa data a Solicon IT para integrar o novo sistema em sua
infra-estrutura de rede.
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https://www.solicon-it.com/

Parceria com a Infor mais uma vez

Neste caso, uma solucado Infor foi uma escolha mais facil porque
a Fill tinha um relacionamento estabelecido com a empresa.
AFill ¢ um cliente da Infor desde 2000, e integrou o Infor COM®
como solucdo ERP em 2004, mantendo-se atualizada com os
lancamentos desde entdo. Isso estabeleceu um ambiente
confortavel e familiar em toda a empresa e abriu o caminho
para adicionar o Infor Birst ao ecossistema.

Reiter disse, “O desejo de nossos usuérios foi manter o layout
do relatério semelhante ao da versdo antiga, e adicionar
algumas coisas novas; porisso também foi um critério
vinculé-lo ao layout do sistema antigo.”

O Infor Birst forneceu uma interface de usuario moderna com
navegacao intuitiva do painel de controle para analise ad-hoc,
ajudando os usuarios a mudar para a nova solucdo sem muita
transicdo ou treinamento. Como uma ferramenta tudo em um,
0 Birst deu a Fill mais recursos com menos manutencdo para
modelos e integracao de dados, visualizacdo de dados, analise
ad-hoc, relatorios pixel perfect e painéis web e moéveis. Uma das
principais razGes para escolher o Birst é a facilidade de reunir
diversas fontes de dados para fornecer uma visdo unificada dos
dados para novos insights.

Expandindo as capacidades de toda a organizacao

Com o sistema anterior sendo usado principalmente pelos
gerentes de projeto, agora ha quase 200 usuarios trabalhando
dentro da nova solucdo Infor Birst. Os dados de vendas foram
incluidos, dando a todo o departamento de vendas, mais os
departamentos de servicos e compras a capacidade de criar
revisdes de dados extraidos da entrada diaria. Além disso,
todos tém acesso imediato aos mesmos conjuntos de dados,
permitindo um melhor gerenciamento e supervisdo entre os
departamentos.

Resultados de negocios

* Relatérios semanais de vendas acelerados para
fornecer relatérios diarios sob demanda a partir de
qualquer dispositivo para todos os usuarios

» O aumento do uso de alguns gerentes de projeto
para 160 usuarios em vendas, servicos e compras, e
gerenciamento de projetos resultou em um aumento
de 400% na adocdo de anélises

« Relatérios automatizados economizaram pelo
menos 40 horas por semana de produtividade das
equipes de back-office de gerenciamento manual de
dados, o que aumentou 5-10%

AFill gosta de como as vendas podem verificar rapidamente
todas as cotagdes de fabricacdo, incluindo a fabricacdo em
todas as probabilidades de cotacdes, filtradas pelo cliente e
outras variaveis. Os gerentes de projeto tém acesso com um
clique aos seus projetos individuais e de equipe, a receita do
fornecedor pode ser analisada e os relatérios sdo mais faceis
do que nunca.

Reiter também acrescentou, “E para o departamento de
compras, por exemplo, temos portas livres onde eles podem
obter uma visdo geral da receita do fornecedor, da qualidade
das pecas que ele entrega, e assim por diante. E esses sdo todos
relatorios onde vocé obtém informacoes muito rapidamente e
ndo precisa verificar ou extrair planilhas extras do sistema ERP.”
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Racionalizando insights estratégicos e resultados

Aintegracdo do Birst foi feita com sucesso nos sprints de
implementagdo, promovendo a reputacdo da Infor como

um parceiro confiavel para a analise de ERP e Bl da Fill. Estes
estagios individuais de implementacdo permitiram que a
solucdo Birst fosse customizada para maximizar a usabilidade,
e aInfor continua a ser bem recebida em toda a organizacgdo.

O trabalho diario em todos os departamentos foi agilizado
e diferentes divisOes tém visdes igualmente acionaveis dos
dados. Isso fortaleceu a produtividade em todas as areas e
possibilitou o desenvolvimento de melhores estratégias de
vendas. A Fill esté ansiosa para avancar com uma solucéo
analitica de dados confidvel, desfrutando de maior
produtividade e economia de custos e tempo.
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