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EN UNA MIRADA
I. Cambios en el ecosistema de manufactura y

distribucion: la oportunidad de acelerar Ila
digitalizacion para ser competitivos

En los ultimos 24 meses se han producido cambios sustanciales en
todos los sectores para satisfacer los nuevos habitos de consumo, la
demanda de productos de salud e higiene, el aumento de las
compras en linea que requieren mejores servicios del canal de
distribucién, por citar algunos ejemplos. En el caso de la
manufactura, estos meses fueron particularmente dificiles cuando
57% de la cadena de suministro se vio afectada por la pandemia y
hasta 2.7'millones de proveedores se fueron a la quiebra en la
region. También, en la distribucion se ha dado el fendmeno de las
existencias "varadas" en puertos y fronteras, centros de distribucién
y almacenes de las fabricas, dejando claro que las disrupciones en la
cadena de suministro pueden ocurrir en cualquier momento. Antes
de la pandemia, la economia manufacturera estaba orientada hacia
la globalizacién y el libre comercio de bienes y capitales, donde el
disefio del producto se basaba en la competitividad y los costos, el
costo de la mano de obra era el motor de la inversion y la regulacién
estaba enfocada en facilitar el intercambio de bienes. Hoy, este
escenario ha cambiado a un disefio basado en la competitividad y
los riesgos, en el que los proveedores locales contribuyen a acercar
la manufactura a la demanda, existen bloques regionales y una
tendencia al proteccionismo, asi como una regulacién dirigida a
maximizar la protecciéon, al tiempo que se busca lograr un
ecosistema mas interconectado y redefinir el portafolio de
productos. Para las organizaciones de distribucién, Ia
reconfiguracién del estilo de vida y los habitos de consumo se ha
traducido en nuevos modelos de negocio, la economia de distancia

1 Fuente: CEPAL 3 2020.

DATOS RELEVANTES

»El 71% de las empresas manufactureras
reconocen que la tecnologia es un factor
relevante para abordar la nueva economia.

»Tanto para la distribucidn como para
Manufactura, se da prioridad a Big Data, la
analitica y business intelligence para
explorar los datos existentes en
aplicaciones del negocio cada vez mas
integradas, incluso mas alld de la propia
organizacion.

»La nube es el componente esencial para
dimensionar y asegurar la infraestructura
gue soporta las aplicaciones del negocio, se
adaptan al cambio y permiten Ia
continuidad del negocio, especialmente
cuando el ecosistema involucra a socios de
negocio, proveedores y al propio cliente.

» La implementacidn de robots industriales
(herramientas impulsadas por Inteligencia
Artificial) aumenté un 12% en comparacion
con el afio anterior.

»Lla manufactura inteligente exige la
convergencia de TI/TO a través de un
ecosistema inteligente, disefado e
interconectado que involucra activos,
productos, procesos y personas.

» En la distribucidn, los retos estan en la
interaccion y conexidon constante con la
tienda (ya sea o no en linea), pudiendo
descubrir, evaluar, seleccionar y realizar
transacciones y datos de forma integrada y
conectada.
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en el que las tiendas se convierten en centros de distribucion, las cadenas de suministro deben diversificarse
ante cambios imprevistos a la vez que se pueda entregar de manera econdmica, oportuna y correcta.

Otro cambio sustancial es el fendmeno de "Coopeticién" en el que los limites de los ecosistemas se diluyen
entre la cooperacion y la competencia:?

» En el comercio, las empresas distribuyen sus propias marcas y tienen almacenes en las tiendas. Para
fines de 2021, 90% de los minoristas de la regién tendrian disponible la opcién de "comprar en linea,
recoger en la tienda".

»  En la distribucidon, muchas organizaciones ya estan involucradas en la entrega al cliente final. Esto es
particularmente relevante cuando se estima que, para las entregas en el mismo dia, el consumidor
esta dispuesto a pagar entre el 7% y el 8% del valor de compra.

»  En la manufactura, hay una entrega mas directa del producto al consumidor final (D2C). Lo que nos
dice que el control total de la marca ahora incluye el espacio digital. D2C habra crecido 20% a finales
de 2021 para los productos de consumo.

En este escenario, las empresas de manufactura deben responder a preguntas sobre como:
»  Predecir cambios en los habitos y preferencias de los consumidores.
»  Anticipar disrupciones en la cadena de suministro.
»  Optimizar la produccion frente a las interrupciones en la cadena de suministro y la demanda cambiante.
»  Racionalizar un portafolio de productos sin afectar los ingresos.

»  Cambiar el paradigma de entregar a un individuo hacia una tienda o centro de distribucidn.

En el aspecto macroecondmico, el sector manufacturero debe orientarse hacia una mayor competitividad,
especialmente cuando la participacién de la mano de obra manufacturera en el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) en América Latina es de 78%, mientras que en Asia, su participacion es de 14%; aunque en términos de
participacién en la productividad, el contraste es sustancial: la mano de obra manufacturera en América Latina
tiene una participacién de 22% en el crecimiento de la productividad sobre el PIB, un valor inferior al de Asia, donde
la participacion es de 86% para el mismo rubro.

Esto se puede resolver con la tecnologia de la informacidn. Actualmente, 71% de las empresas manufactureras
reconocen que la tecnologia es un factor relevante para afrontar la nueva economia y solo el 8% aun no han
comenzado a implementar una estrategia de Manufactura 4.0. Mientras que las empresas manufactureras en
América Latina contintian considerando los costos como una prioridad nimero uno (para 34% de los fabricantes),
la cadena de suministro se vuelve mas relevante (prioridad uno a 32%), en la busqueda de ganar agilidad y
resiliencia para abordar los principales desafios del sector: cambios en la demanda y las interrupciones de la cadena
de suministro.3

2 Fuente: IDC Tendencias del Consumidor en el Sector Minorista - Latinoamérica, 2021.
3 Fuente: Encuesta de referencia de IDC sobre la convergencia de Ti/OT MaturityScape.
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Para implementar la tecnologia, las empresas manufactureras estan conscientes de las tres principales barreras
para la digitalizacién: 1) seguridad en la integracién de las tecnologias de la informacion y las tecnologias operativas
(54% de las respuestas?); 2) la persistencia de tecnologias heredadas que resultan en dificultades de
incompatibilidad e integracién (45% de las respuestas; 3) falta de conocimiento para realizar la integracion (29%).
En el caso de las empresas de distribucidn, los retos estdn en la interaccidn y conexidn constante con la tienda (ya
sea 0 no en linea), pudiendo descubrir, evaluar, seleccionar y realizar transacciones y datos de forma integrada y
conectada. La organizacion debe tener un enfoque "transaccional" que combine operaciones conectadas, el uso
innovador de la tecnologia y el analisis de datos para empoderar a los empleados de primer nivel, logrando una
experiencia memorable para el cliente y el empleado.

La forma de abordar estas barreras es comprender qué tecnologias tendran el mayor impacto en la
manufactura y distribucion, alinedndose con las estrategias de la empresa para ser mas competitiva.

Il. Las principales tecnologias para la digitalizacion del ecosistema de
manufactura y distribucion: intercambio de datos, nube, inteligencia artificial y
la convergencia de TI/TO

En la economia digital, los datos son nuevo petrdleo y la analitica y el Big Data son las nuevas refinerias, donde
se debe realizar una exploracidén de datos para localizar, identificar y obtener continuamente datos de
diferentes fuentes y activos de la organizacidn. La refinacién se realiza cuando se depuran los datos y su valor
aumenta al agregar informacion de fuentes externas. Y, por ultimo, la distribucidn en tiempo real de canales,
como las nubes de industria, ayuda a establecer mecanismos de control y tomar decisiones con el soporte
adecuado. Vemos esto reflejado en América Latina, donde las empresas manufactureras han incluido en sus
prioridades la consolidacion y modernizacion de la infraestructura y las aplicaciones en la nube (Figura 1). Y
donde vemos un cambio sustancial es en una mayor priorizacién en la experiencia y el compromiso del cliente,
debiendo explorar los datos existentes en las aplicaciones del negocio (analitica y Business Intelligence) que
deben estar cada vez mas integradas, incluso mas alla de la propia organizacion.

FIGURA 1. Prioridades en las estrategias de Tl en manufactura de América Latina

Infraestructura en Cloud (laaS)
Experienca/compromiso del cliente
Data Center/Qutsourcing =
Inteligencia Artificial/ Machine Learning /computo cognitivo —
Aplicaciones en Cloud (SaaS)

Internet de las Cosas
I

Seguridad de Tl Variacion 2022 m2020

Fuente: IDC IT Investment Trends Survey of IT, 2022. Empresas con mds de 100 empleados. Nota: La barra de variacion indica qué criterio sufrio la mayor variacion entre
la prepandemia (investigacion de feb. 2020) y el tiempo actual (investigacicn ene/21).

4 Fuente: IDC WW - IT and OT Convergence Survey 2020, IT Investment Trends 2020 - IDC Latin America, 2020.
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Desde luego, para implementar un intercambio de datos adecuado, debe haber una infraestructura y arquitectura adecuadas
para la gestion de datos en entornos seguros con menor latencia, especialmente cuando el volumen de datos continuara
creciendo. En este contexto, la nube es el componente esencial para dimensionar y proteger las infraestructuras que soportan
las aplicaciones empresariales, que se adaptan a los cambios y permiten la continuidad del negocio, especialmente cuando el
ecosistema se extiende mas alla de la empresa, involucrando a socios de negocios, proveedores y el propio cliente.

Inicialmente, 13,7% de las empresas manufactureras, que estan empezando a migrar a la nube, esperan mejoras en la seguridad
como uno de los principales beneficios. Cuando se le pregunta a quién ha migrado intensivamente a la nube, 18,7% dicen que la
seguridad ha sido uno de los principales beneficios de migrar a la nube. La adopcién de la nube en manufactura ya se refleja en
la madurez de su uso. 66%° de las dreas de negocio de las industrias en general consideran haber alcanzado la madurez en la
nube, mientras que, en la manufactura, el porcentaje es del 76%. En el area de Tl de las empresas en general, 70% consideran
gue han alcanzado la madurez en el uso de la nube, mientras que, en las areas de Tl de manufactura, la madurez se alcanzé en
un 87%, impulsada por la reduccién de costos en la provision de servicios de T, la adopcion de la movilidad y la necesidad de
proporcionar mejores niveles de satisfaccién a los usuarios, que acaba redundando en una mejor respuesta para los empleados
y, sobre todo, para el cliente.

Otro aspecto importante es que la inteligencia artificial, en el camino hacia la Manufactura 4.0, asume su importancia en la
automatizacion de procesos y tareas de fabricacion (se estima que 66% del tiempo de fabricacion ’puede automatizarse), en el
desarrollo de aplicaciones para instrumentar capacidad predictiva (en mantenimiento, generacion y mejora de productos, entre
otros) y planificacion de la produccion (prevision de demanda de producto, gestion optimizada de inventario, por ejemplo).
Segun la Federacion Internacional de Robdética (IFR International Federation of Robotics), en el informe World Robotics 2021
Industrial Robots, la implementacién de robots industriales (herramientas impulsadas por Inteligencia Avrtificial) acumulé 3
millones de unidades en fabricas de todo el mundo en 2020. Esto representa un aumento de 10% con respecto al afo anterior.

Por supuesto, este contexto de empleados digitales y la fuerza laboral implica el intercambio constante entre Tecnologias de la
Informacion y Tecnologias Operativas (TI/TO), en el que la expansidn de la audiencia de datos (y su democratizacion) permite
procesos de negocio innovadores.

> Fuente: IDC Latin America Cloud and Datacenter Demand 2021.
6 Fuente: Fuente: IDC Latam Dataentery nube DemandSideAR/CH/MX.
7 Fuente: IDC IT Trends 2019, The ERP Journey to the Cloud -IDC Latin America, octubre de 2018.
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FIGURA 2. Convergencia TI/TO en la manufactura
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Fuente: IDC, 2020.

Si nos fijamos en la Figura 2, vemos gue la convergencia TI/TO conduce a la integracion del mundo fisico y virtual a través de un
ecosistema inteligente, proyectado e interconectado, que involucra activos, productos, procesos y personas, cuyo alcance se
extiende desde un activo, la fabrica y la empresa hasta todo un ecosistema (proveedores, socios comerciales y clientes). Para
gue los datos y la informacién se conviertan en el componente de ejecucidn y visibilidad de los procesos.

lll. Las ventajas de avanzar hacia la Manufactura 4.0 basada en la tecnologia
adecuada

La Manufactura 4.0 se basa en la digitalizacién, la robdtica y la inteligencia artificial, para conectar a la organizacién con
proveedores, distribuidores e incluso los clientes, aumentando la competitividad y la eficiencia, optimizando la logistica,
generando costos mas transparentes y tiempos de entrega de productos mas cortos. Segun Acatech, la academia alemana de
ciencias e ingenieria, las empresas manufactureras deben avanzar hacia un modelo maduro de manufactura basado en la
Adaptabilidad?, en el que los sistemas de fabricacidn sean capaces de adaptarse tanto como sea posible al cambio a través de
procesos de autogestion (Figura 3). Actualmente, sus estudios indican que 16% de las organizaciones se encuentran en la etapa
de Informatizacion (introduccion de Tl en el piso de fabrica y en algunas areas); 80%, en la etapa de Conectividad (en conexién e
integracion de procesos); y solo 4% en la fase de Visibilidad (construccién de la sombra digital en tiempo real y la fabrica sin papel).

8 Fuente: Acatechindustrie 4.0 Madurezindice, 2020.
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FIGURA 3: Modelo de madurez en la Manufactura 4.0, de acuerdo con Acatech
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Fuente: Industrie 4.0 Maturity Index, 2020 por Mantuity Center de Acatech.

Las ventajas de avanzar en la madurez en la Manufactura 4.0 estan en lograr la infraestructura digital, la automatizacién
inteligente y los activos debidamente instrumentados para la eficiencia, aprovechando la capacidad de implementar:

»  Trabajo desde cualquier lugar, con acceso a los datos en cualquier momento.

»  Control de procesos habilitado para conectividad en todo el proceso de fabricacion y la cadena de valor.
»  Presencia de modelos escalables de Inteligencia Artificial.

»  Gemelos digitales para procesos complejos.

»  Cloud hibrido, multicloud y arquitecturas de Edge Computing (cémputo de borde).

»  Redes 5G probadas y estandares de conexion inalambrica de préxima generacion (WiFi6).

Para ello, las empresas deben caminar acompafiadas por socios de tecnologia para establecer una hoja de ruta para preparar la
plataforma de Tl en el piso de fabrica y una estrategia de colaboracién con socios de negocio y distribuidores para capitalizar los
datos generados por las lineas de produccién, manufactura, centros de distribucién y la demanda en el punto de venta.

IV. Innovacion digital para la Distribucion conectada que atienda los desafios en

la cadena de valor

La tecnologia y la innovacién se consideran cada vez mas como los factores importantes que impulsan la resiliencia de los
negocios. A pesar de la pandemia, el gasto en tecnologia de la informacion durante 2021 aumenté 8,5%.° Elimpacto de
la tecnologia es evidente cuando el comercio electrénico aumentd su penetracion de 10 a 15 puntos porcentuales en todas
las categorias de comercio. Esto también incrementd la adopcion de los métodos de pago mavil, llegando a mas del 50%
de la poblacién en América Latina. Sin duda, la innovacién es un factor importante que impulsa la resiliencia empresarial,
donde los productos, servicios y experiencias digitales contribuiran significativamente en el rendimiento financiero de las
empresas de Distribucion. Esto ejercerd presion sobre las organizaciones en su capacidad para ofrecer innovaciones de
manera consistente a clientes, proveedores y socios comerciales. La innovaciéon implica un cambio estratégico para crear
recursos; es decir, para producir nuevos servicios y experiencias de aplicaciones digitales. Las bases son cuatro areas

9 Fuente: Top 10 Predicciones para LATAM, 2021.
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principales son: planificar, obtener, desarrollar y distribuir (Figura 4), que colectivamente forman la metodologia que IDC
denomina la Cadena de Suministro de Innovacién Digital (DISC, Digital Innovation Supply Chain).

Planificacidon de la innovacidn: la planificacién es fundamental dentro del proceso de innovacién, ya que las
organizaciones necesitan identificar el tipo de innovacidon que desean conseguir. Las innovaciones deben
optimizarse para los objetivos de la organizacién vy, lo que es mas importante, agregar valor al negocio. La
pandemia obligd a muchas organizaciones a redefinir sus planes y acelerar aquéllos que les permitieran sobrevivir.
Por ejemplo, los minoristas tuvieron que acelerar su estrategia de comercio electrénico y los gobiernos tuvieron
gue acelerar sus planes de modernizacion para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Obtener la innovacidn: a menudo, las organizaciones no tienen la experiencia, las habilidades y el presupuesto
para desarrollar cada capacidad organicamente y, por lo tanto, necesitan tener una estrategia de entrega
adecuada. Los recursos tecnoldgicos externos (microservicios, cddigo, aplicaciones y datos) son cada vez mas
aprovechados, lo que debe generar agilidad y permitir al equipo interno centrarse en la optimizaciéon y de los
recursos Y la escalabilidad. Algunas formas de obtener la innovacién son:

o Servicios basados en la nube o en repositorios que se pueden integrar en aplicaciones que estan en
desarrollo. Por ejemplo, el despliegue de chatbots o incluso servicios de voz a texto.

o Repositorios de codigo abierto (por ejemplo, GitHub) que dan acceso a algoritmos o incluso a la
funcionalidad empresarial. Un ejemplo es COVID Shield, construido por un grupo de voluntarios de
Shopify. Esta funcionalidad de notificacidon de exposicién al virus es el aplicativo base para la aplicacion
de seguimiento de contactos de COVID-19 lanzada por el Gobierno de Canada, COVID Alert.

o Los marketplaces de los hyperscalers (hiperescaladores) en la nube ahora ofrecen mas que soluciones,
proporcionando acceso a servicios y componentes de plataforma que se pueden integrar en otras
aplicaciones.

o Proveedores de SaaS que permiten cada vez mas a las organizaciones agregar componentes para
personalizar las aplicaciones a través de APlIs.

Otra forma en que las organizaciones pueden lograr la innovacién es a través de la colaboracion con startups y
laboratorios de innovacion. La colaboracién con startups es particularmente notable en el espacio de servicios
financieros y comerciales. Las organizaciones deben considerar los laboratorios de innovacién para incubar y
descubrir nuevos casos de uso con tecnologia que impulsen las experiencias digitales y los nuevos procesos de la
industria.

Desarrollo de la innovacion: cuando se trata de desarrollo, las organizaciones deben pensar en cémo crearan estos
servicios y experiencias digitales después de "originar" el cddigo o la funcionalidad. Se deben adoptar metodologias
mas agiles y construir una arquitectura modular para garantizar la escalabilidad y la capacidad de liberar servicios
y aplicaciones mas rapido. Los desarrolladores se vuelven esenciales para la innovacién. En las grandes
organizaciones puede haber un conjunto de desarrolladores de Tl, asi como sus equipos digitales o laboratorios de
innovacion, pero destaca otra tendencia importante que esta surgiendo, que es capacitar a los usuarios del negocio
en todos los tamafios de empresa y darles acceso a low-code o herramientas de desarrollo sin cddigo para
apalancar la innovacion en la organizacion, mientras que los principales equipos de desarrolladores pueden
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centrarse en proyectos mas estratégicos. Sin embargo, el uso del desarrollo low-code/no-code no se trata solo de
empoderar a los usuarios empresariales, sino que también permite a los equipos de Tl desarrollar mas rapido.

»  Distribucién de la innovacidn: el Ultimo aspecto dentro de la cadena de suministro de innovacién digital gira en
torno a la distribucién. Algunas innovaciones desarrolladas pueden ser Utiles para otros dentro de la misma
industria y ponerse a disposicion de otros sin costo por cédigo abierto o por una tarifa (suscripcion o licencia). En
muchos casos, las organizaciones que han aprovechado activamente las innovaciones de las comunidades de
cddigo abierto también tienden a contribuir, haciendo que la innovaciéon sea mas accesible.

FIGURA 4: Cadena de suministro de innovacion digital

" INNOVACION DIGITAL

Planear .
Acorde ala ~
estrategia \
empresarial y
! las operaciones

Distribuir i
Escalar la i
\ distribucion y ’.
\ monetizacion !
\ digital ;

N Desarrollar .
Aceleracion
exponencial o
de velocidad y L7
escala el

Fuente: IDC, 2020.

La adopcién de estas dreas clave no se limita solo a las grandes empresas con un gran nimero de desarrolladores; las
organizaciones mas pequefias podran impulsar la innovacién con una planificacién, obtencion y desarrollo adecuados. Y
muy importante: las organizaciones de distribucién deben prepararse para el proximo futuro. IDC estima que, en 2023,
35%1° de las 5,000 empresas mds grandes de América Latina redefiniran los procesos de seleccién de Cloud para centrarse
en los resultados del negocio en lugar de los requisitos de Tl, valorando el acceso al portafolio de proveedores de dispositivo

a dispositivo y de datos al ecosistema.

V. Enfoque de Infor para la funcionalidad vertical inteligente en la nube

Con sede en Nueva York, Infor es una compaiiia global de software que desarrolla suites en la nube, especificas para las
industrias y disefiadas para priorizar la experiencia del usuario, aprovechar la ciencia de datos e integrarse con los sistemas

10 Fonte: Top 10 Predictions for LATAM, 2021.
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existentes. La compaiiia tiene mas de 65 mil clientes en 170 paises. En América Latina cuenta con oficinas en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y México. Sus servicios incluyen consultoria, implementacion, soporte, capacitacion y servicios
administrados. Mediante sus soluciones, atiende a las dreas de negocio de las organizaciones: gestion de relacionamiento
con los clientes, planificacion de recursos empresariales, gestiéon financiera, gestion del capital humano, gestién del
rendimiento, gestién del ciclo de vida del producto, gestion de relacionamiento con proveedores y gestion de la cadena de
suministro.

Su propuesta de soluciones de software empresarial esta construida en la nube (CloudSuite), con funcionalidades de
subindustria y centradas en necesidades especificas, mejores practicas y requisitos por industria:

»  Manufactura— soluciones para la industria aeroespacial y de defensa, productos quimicos, equipos, tecnologia y
electrdénica, maquinaria y equipos industriales, fabricacion y construccion industrial. Sus soluciones se basan en la
funcionalidad microvertical y las tecnologias modernas para organizaciones de cualquier tamario, tales como una nube
especifica para las empresas cerveceras.

»  Distribucién-- solucién en la nube disefiada para distribuidores mayoristas que satisfacen la demanda de
procesamiento de pedidos, precios y devoluciones, gestién de inventario y gestion de la cadena de suministro, asi
como finanzas y otros servicios extendidos.

»  Bienes de consumo— soluciones para moda, alimentos y bebidas, que comprenden de Cloudsuites para cada sector
de productos de consumo, administrando su cadena de suministro global y el analisis de redes, aprovechando la
inteligencia artificial para la optimizacién de procesos v la eficiencia en manufactura.

»  Servicios— las soluciones integran cada departamento de una organizacion de servicios para la gestion de proyectos,
el control de gastos, la toma de decisiones y la transformacidon de datos en conocimiento. Sus soluciones estan
disefiadas para Servicios Bancarios y Financieros, Distribucion, Hoteleria, Logistica y 3PL (logistica de terceros), Servicios
Profesionales y Salud.

»  Sector PUblico— herramientas y soluciones de colaboracidn con recursos para la gestidn financiera, recursos humanos
y ndmina, compras y gestion de activos de organizaciones publicas.

Cada solucion de Infor se integra con Infor OS, que es una plataforma de aplicaciones empresariales en la nube con
capacidades de IA/ML a través de Infor Coleman, para aprovechar los datos creados en sus soluciones para respaldar la
toma de decisiones, los conocimientos de los datos analizados y reducir las ineficiencias. Su plataforma de analisis e
inteligencia de negocios nativa en la nube esta disefiada para comprender y optimizar los procesos desde la automatizacion
y Machine Learning, conectando equipos y aplicaciones en toda la empresa y tomando decisiones informadas.

Desafios

Infor, al igual que muchos fabricantes de software y servicios de manufactura y distribucion, se enfrenta al desafio numero
uno de estos sectores para cualquier iniciativa digital: la cultura organizacional. Por esta razdn, Infor debe hacer esfuerzos
especificos para poder convencer sobre las ventajas de la nube de integrar tecnologias de la informacion y tecnologias
operativas (Tl/TO) desde la misma perspectiva para aprovechar los datos existentes en procesos, transacciones y
operaciones dentro de la organizacién y a lo largo de la cadena de suministro. Ademas, es necesario trabajar
estrechamente con alianzas y canales de distribucion en la transmisién del conocimiento de la industria que es demandado
por todos los sectores productivos.
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VI. Conclusiones

El panorama de las empresas manufactureras ha cambiado sustancialmente en los
ultimos meses, enfrentandose a habitos de consumo, interrupciones en la cadena de
suministro e incluso la entrega directa al consumidor o la tienda. Esto deja claro que
tecnologias como la nube deben aprovecharse para modernizar las aplicaciones y
prepararlas para integrar el analisis de diferentes fuentes de informacién (Tecnologia
de la Informacién y Tecnologia Operativa), la inteligencia artificial en los procesos y
tareas de fabricacion, el inventario y la planeacidon de la produccidn, e incluso la
integracion de la robética industrial.

Esto requiere el apoyo de un socio tecnoldgico que no solo apoye la modernizacién
de las aplicaciones y la integracion de tecnologias que conduzcan a la siguiente etapa
de madurez en Manufactura 4.0, sino que también tenga la experiencia y las mejores
practicas en el sector donde se desarrolla el negocio.

Acerca del Analista

Cloud para integrar la cadena de valor desde la produccion hasta la distribucion

"La busqueda de la lealtad
vy la satisfaccion del cliente
requiere soluciones que
atiendan los  desafios
particulares de cada
industria y que permitan,
en este momento de
fuerte turbulencia en el
mercado, tiempos de
entrega mas cortos. "

- Pietro Delai

Pietro Delai, Gerente de Investigacion y Consultoria, Software y Cloud, IDC

Latinoamérica

italiano, portugués, inglés y espaiiol.
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Pietro es responsable de administrar el equipo de analistas en América Latina para Software y Cloud. Ha
colaborado en IDC desde 2013, a cargo de la investigacion y consultoria en el drea Enterprise (hardware,
software y servicios) y Telecomunicaciones para Brasil. Anteriormente, pasd 20 afios en el lado del
consumidor de Tl como Gerente de Tl y CIO y otros 12 afios del lado del proveedor como revendedor y
distribuidor. Con sede en Brasil, es licenciado en Ingenieria y Administracién de Empresas, con fluidez en
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PROVEEDORES DESTACADOS DE IDC Cloud para integrar la cadena de valor desde la produccion hasta la distribucicn

El ambito global de Infor se basa en software empresarial en la nube especializada por industria. Mas de 65,000
organizaciones, en mas de 175 paises, confian en los 17,000 empleados de Infor para ayudar a alcanzar sus objetivos de
negocio. Visite www.infor.com.

Los fabricantes de manufactura discreta y distribuidores de todo el mundo confian en Infor CloudSuite para obtener la
visibilidad necesaria para responder rapidamente a las necesidades de los clientes, los proveedores, la regulacién y las
demandas del mercado, sin necesidad de personalizaciones de software. Las soluciones ERP simplificadas poseen la
funcionalidad de la industria. La sélida alianza facilita la satisfaccion de las necesidades particulares de los clientes e
impulsa el crecimiento de sus negocios para:

1. Automatizar los procesos de ingresos en toda la organizacion.

ok WN

Innovar de forma mas rapida y eficiente.
Dar transparencia en toda la organizacion.
Gestionar cadenas de suministro complejas.
Optimizar la interaccion de los empleados.
Mejorar la calidad y el servicio.

Aproveche la arquitectura altamente flexible y escalable para ganar velocidad y sincronizarse con las cambiantes
expectativas de los clientes.

IDC América Latina

4090 NW 97th Avenue Suite 350,
Doral, FL, Estados Unidos 33178
+1-305-351-3020

Twitter: @IDCLatin

www.idclatin.com

=IDC

Q) IDC Custom Solutions

El contenido de este documento ha sido adaptado de estudios de IDC publicados en www.idc.com.

International Data Corporation (IDC) es la principal firma mundial de inteligencia de mercado, servicios de consultoria, y eventos para los
mercados de Tecnologias de la Informacidn, Telecomunicaciones y Tecnologia de Consumo.

Con mas de 1,100 analistas alrededor del mundo, IDC provee experiencia mundial, regional y local sobre las tendencias y oportunidades
en tecnologia e industria en 110 paises.

El analisis y conocimiento de IDC ayuda a los profesionales de Tl, ejecutivos de negocios y la comunidad de inversion, a tomar decisiones
fundamentadas sobre tecnologia y a alcanzar los objetivos clave de negocio.

Fundada en 1964, IDC es una subsidiaria de IDG, la empresa lider en medios de tecnologia, investigacion y eventos.
Para conocer mas acerca de IDC, por favor visita www.idc.com y www.idclatin.com
Siguenos en Twitter como @IDCLatin / @IDC.

Aviso de derechos de autor

Todos los estudios de IDC son Derechos Reservados © de IDC, 2022. Todos los derechos reservados. Todos los materiales de IDC estan
licenciados bajo autorizacion de IDCy el uso o publicacién de los estudios de IDC de ninguna manera indican el respaldo de IDC respecto
de los productos o estrategias del patrocinador.

Copyright © 2022 IDC. Prohibida su reproduccion total o parcial, por cualquier medio o forma, sin la autorizacién expresa y por escrito
de su titular.
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