CASO PRACTICO

Kiviks Musteri coloca |la nube en el centro
de la transformacidn digital con Infor

Situada en el sur de Suecia, junto a las playas blancas de la
bahia de Hanobukten, Kiviks Musteri (Kiviks), la primera
explotacion fruticola comercial de Suecia, planto sus
primeros manzanos en 1888. Dirigida ahora por la cuarta
generacion de la Afamilia Kesson, la ética de Kiviks se centra

en el respeto de las tradicionesy la autenticidad del pasado,

al tiempo que adopta practicas modernas y nuevas
oportunidades. Tras un aumento significativo de la
demanda en 2020 a medida que la pandemia se
consolidaba, Kiviks registrd una facturacién récord de 74
millones de euros seglin sus Ultimas estadisticas. Este nivel
de expansién ha generado una mayor complejidad y, en
2016, la empresa se sometid a una revision de sus préacticas
de trabajo, procesos e infraestructura informatica para
garantizar que ofrecia la agilidad necesaria para capitalizar
el potencial futuro.

€€ confiamos en el sistema y, lo que es mas importante, nos sentimos
seguros al contar con Infor como nuestro host en la nube”.

NINA HJALMARSSON
Directora de Supply Chain/jefa de prensay difusion de Kiviks Musteri
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Aprovechar el crecimiento

Los huertos de Kiviks, que producen una gama cada vez mas
diversa de alimentos a base de frutas y bayas, como sidra,
zumos, salsas y pasteles, tanto para la venta al por menor como
para los fabricantes de equipos originales, cuentan con mas de
70 variedades distintas de manzana. Impulsada por un gran
amor a las manzanas, la comiday la bebida, la empresa alberga
una tienda agricola, un restaurante, un museo y un vivero de
arboles, y recibe a mas de 200 000 visitantes cada afio.

Al ser una empresa pequefia pero de rapido crecimiento, el
mayor reto para Kiviks Musteri era conservar la autenticidad, los
valores familiares y el entorno que son intrinsecos a su éxito, y
al mismo tiempo tener la capacidad y agilidad necesarias para
competir con empresas mas grandes. En los Ultimos diez afios,
Kiviks ha duplicado ampliamente su tamafio, tanto en términos
de ingresos como de personal, mientras que su gama de
productos ha aumentado en torno a un 15 %, con lo que se ha
ampliado el nimero de SKU en el mercado.

Segln Nina Hjalmarsson, directora de Supply Chain/jefa de
prensay difusién: “En vista de la envergadura de nuestra
empresa, es imposible disponer de los recursos y la
infraestructura informatica que podrian tener empresas
similares de mayor tamafio, por lo que tenemos que trabajar de
forma mas inteligente, ser mas agiles y garantizar niveles
optimos de eficiencia”.

Poner la nube en el centro

Kiviks tenia una vision muy clara de un programa de gestion del
cambio para capitalizar el crecimiento y sentar las bases de su
futuro, con la nube como eje central. Tras reconocer las
limitaciones de su capacidad para ampliar fisicamente el
negocio en su ubicacion Unica, rica en huertos, Kiviks contratd
los servicios de un almacén externo para impulsar la expansion
y satisfacer su necesidad de aumentar la capacidad. Al mismo
tiempo, se necesitaba una nueva infraestructura técnica, ya que
Kiviks queria subcontratar sus servicios informaticos y centrarse
en sus principales actividades. A la empresa se le habia
quedado pequefio el sistema Movex/Infor M3™ que habia
utilizado durante mas de 20 afios y, al ser una plataforma local,
no encajaba con su visién de la nube.

Ante esta necesidad, Kiviks e Infor® trabajaron en colaboracion
para definir el alcance de un proyecto centrado en la migracién
de Kiviks de su solucion existente, a un modelo de nube de un
solo usuario en 2017, a un cambio mayorista a una plataforma
de nube multiusuario completa, Infor CloudSuite Food &
Beverage.

Ademas de su conocimiento de las raices del sistema, que se
basa en el sistema operativo Infor OS e Infor M3, Kiviks
selecciond Infor CloudSuite Food & Beverage en funcion de sus
capacidades especificas para el sector, las mejores practicas
predefinidas y el conocimiento de empresas mas grandes. La
solucion es compatible con los requisitos cada vez mayores de
transparencia, trazabilidad, seguridad alimentaria y reduccion
de residuos. Para Kiviks, esto era primordial para gestionar el
aumento de la rotacion de existencias y las fechas de consumo
preferente, asi como las exigencias més estrictas en materia de
trazabilidad a lo largo de toda la supply chain. Infor Factory
Track® también formaba parte de la plataforma, lo que
contribufa a aumentar la eficacia de la logistica de salida.

Através de sus sistemas externos, Kiviks trabajé con el
especialista en alojamiento Elastic Move y los especialistas de
M3y el socio de Infor Texus, para ajustar las integraciones y
desarrollar interfaces de programacion de aplicaciones (API)
con el fin de facilitar el uso de Infor CloudSuite Food & Beverage
y crear un entorno de nube privada facilitado por AWS para
alojar varios sistemas.

Diferenciacion digital

Ahora en funcionamiento, Infor CloudSuite Food & Beverage
sustenta una forma mas inteligente de trabajar para Kiviks, y
ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos y competir en
igualdad de condiciones con rivales mucho mas grandes. La
solucién ofrece a Kiviks la posibilidad de mantener el rumbo de
su estrategia global al tiempo que crea mejoras cotidianas.

“Percibimos a diario el valor del nuevo sistema a través de
pequefias mejoras en muchos ambitos, formas de trabajar méas
sencillas, mayor visibilidad para intervenir o buscar
oportunidades, o analizar mejores formas de trabajar”, dice
Hjalmarsson. “Podemos mantenernos por delante de nuestros
competidores al ser mas agiles al responder a nuevas
tendencias, colaborar en una nueva ideay lanzarlas
rapidamente porque nuestros procesos son mas eficientes hoy
endia”.
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Los beneficios son trascendentales, con la posibilidad de
expandirse alin mas en el negocio de Kiviks con el tiempo.
CloudSuite Food & Beverage gestiona todos los aspectos de la
logistica, ofrece visibilidad de los costos en cada etapa, y
permite un mayor control y confianza en las cifras para calcular
la rentabilidad y manejar el crecimiento de manera precisay
moderada. En la actualidad, Kiviks esta ajustando sus procesos
para garantizar un crecimiento rentable basado en los datosy
cifras obtenidos de la solucion en la nube.

Se acabaron los dias en que unos pocos poseian la mayoria de
los conocimientos y, por tanto, las “falsas verdades”
representaban posibles retos. La arquitectura en la nube
favorece procesos estandarizados que funcionan de forma
normalizada para que el modo de trabajo sea eficiente. Ademés
de una mayor seguridad de los datos, un acceso ininterrumpido
a la asistencia y un menor costo total de propiedad, los
requisitos de capacitacion se reducen al minimoy la adopcion
se acelera.

EltiempoYy la trazabilidad lo son todo

Las nuevas caracteristicas y funciones dentro de Infor
CloudSuite Food & Beverage ayudan a Kiviks a mejorar los
plazos de recoleccién, la trazabilidad de sus materias primasy
la capacidad de ajustarse a los ajustados calendarios de
producciony de la supply chain.

Kiviks trabaja las 24 horas del dia, los siete dias de la semana,
con tres turnos al mismo tiempo, para aprovechar al maximo la
fabrica, que se enfrenta a limitaciones en la logistica de entrada
y salida debido a su ubicacion alejada. Dado que las existencias
se mueven rapidamente a través del proceso de producciény la
supply chain, es imprescindible que Kiviks mantenga el control
total de la cadena de distribucion entre la planta y el almacén
externo situado a 1,5 horas al norte de la planta. La
reprogramacion tardia es un reto enorme para el departamento
de logistica, ya que se dispone de espacio de almacenamiento
para aproximadamente seis (6) horas de produccion a la
entraday dos (2) horas de produccion a la salida. También es
muy necesario poder realizar el seguimiento y la trazabilidad de
cada lote, algo que antes no era sencillo.

La combinacion de lo viejo con lo nuevo

Al desarrollar nuevos sabores, la gama de productos de Kiviks
ha aumentado en torno aun 15 %y, como tal, el ciclo de vida
de los productos ha tenido que agilizarse. El control de la
supply chain mientras se minimizan los desperdicios es un reto
inmenso, pero el programa de gestién del cambio de Kiviks,
respaldado por Infor CloudSuite Food & Beverage, ha ayudado
a optimizar los procesos.

Elaboracion de una estrategia mas segura

“Nuestro paso por la nube de la mano de Infor ha garantizado
que nuestra cadena alimentaria sea mas eficiente, segura'y
rentable”, afirma Hjalmarsson. También ha reducido el costo
total de propiedad (TCO) de Kiviks, asi como su dependencia de
la asistencia técnica, y ha ampliado al mismo tiempo la
comprensién de los procesos empresariales por parte de la
compafifa. Al ser facil de usar, resulta mas sencillo para la
generacion mas joven de la plantilla y permite al personal
centrarse en sus funciones en lugar de en la capacitacion formal
o informal. Su capacidad para integrarse con otros sistemas
clave maximiza el valor del programa en la nube de Kiviks, lo
que garantiza que todas las perspectivas estén disponibles para
respaldar la mejor toma de decisiones y planificacion.

Retribuir al futuro

A medida que Kiviks avanza, la empresa trata de profundizar en
la rentabilidad de su gama de productos, revisando los
margenesy la rentabilidad, y estudiando dénde pueden
perfeccionarse las estrategias. La empresa ve su paso a la nube
multiusuario como un trampolin hacia iniciativas como
Industria 4.0, que Kiviks quiere adoptar para mejorar sus
credenciales ambientales y trabajar para alcanzar objetivos de
sostenibilidad a largo plazo.

Por ejemplo, los datos de planificacion de la produccién
procedentes de CloudSuite Food & Beverage pueden garantizar
que Kiviks solo utilice la cantidad minima de agua y que las
aguas residuales se reutilicen de forma prudente y sostenible.
Los objetivos de la empresa de reducir el consumo de
electricidad, la huella de carbono y el uso del agua tienen la
misma importancia que su estrategia comercial, y CloudSuite
Food & Beverage se considera un componente clave de dicha
estrategia.
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“Confiamos plenamente en nuestro proyecto con Infor, ya que
hemos alcanzado nuestro objetivo de gestion del cambioy
disponemos de una plataforma desde la que emprender
nuestro camino como empresa en el futuro”, comenta
Hjalmarsson.

Gracias a la adopcién de la nube multiusuario, Kiviks dispone
ahora de un acceso mas répido a las nuevas innovaciones y
dispone de una mayor preparacién para el futuro: “No solo
conseguimos nuevas capacidades en las actualizaciones
mensuales periddicas de la nube, sino que ya estamos viendo
los beneficios del tiempo mucho més corto que transcurre
desde que planteamos una nueva idea al Product Manager de
Infor hasta que estéa disponible para nosotros en el sistema.
Creemos que el hecho de que todos los clientes de Infor
CloudSuite Food & Beverage lleven a cabo muchos de los
Mismos procesos creard un ecosistema mucho mas sélido con
requisitos futuros comunes”.
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