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Als COM-Kunde haben Sie die Chance, mit Ihrem gewohnten Anbieter den Schritt in die digitale Zukunft zu 
vollziehen. Die vorkonfigurierten Cloud-Branchenlösungen von Infor eröffnen Ihnen eine Welt voller neuer 
Möglichkeiten, um schneller, flexibler und effizienter zu arbeiten. Bei der Entwicklung der Lösungen war es unser 
zentrales Anliegen, erstklassige Branchenfunktionalität mit innovativer Technologie und mit attraktiven, mobil 
nutzbaren Benutzeroberflächen zu verbinden. Auf diese Weise werden Sie in die Lage versetzt, schnell auf die 
Herausforderungen des Marktes, auf neue Chancen und auf gesetzliche Anforderungen und Regulierungen zu 
reagieren. Und all das bei deutlich niedrigeren Gesamtkosten (Total Cost of Ownership).

Unsere Cloud-Lösungen ermöglichen, dass Sie sich auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren und wir uns um den 
Betrieb der Lösungen kümmern. So werden Sie in die Lage versetzt, neue Applikationen schnell in der Organisation 
auszurollen und jederzeit flexibel zu skalieren und zu erweitern. Wir kümmern uns verlässlich um wichtige Themen 
wie Back-up, Datensicherheit und den Schutz vor externen Angriffen. Darüber hinaus sind alle Upgrades inkludiert 
und Sie nutzen immer die aktuelle Softwareversion mit den neusten Funktionen!

BROSCHÜRE

Vorteile für das Upgrade auf die Multi-Tenant 
Cloud-Lösung für COM-Kunden



Lesen Sie im Folgenden mehr über das Upgrade auf unsere 
moderne Multi-Tenant Cloud-Lösung:

Modernität und Sicherheit

• Neue Funktionen und eine moderne Web-Oberfläche

• Maximale Datensicherheit

• Professionelles Desaster Recovery

• Minimale Ausfallzeiten

• Automatisches Hardware Scaling

• Moderne und offene Schnittstellentechnologie

• Mehr Automation für schnelle und reibungslose Roll-outs

Internationalität

• Zahlreiche Lokalisierungen und Sprachen

• Moderne Mehrmandaten-Funktionalität

• Unterstützung Ihres globalen Unternehmenswachstums und 
Multisite-Prozesse

• Voll integrierte Finanz-Funktionalität

• Verbesserte Daten-Transparenz

• Erfüllung lokaler und nationaler Anforderungen im 
Berichtswesen

Einfache Kollaboration

• Koordination von Teammitgliedern, Partnern, Investoren oder 
Subunternehmern über Regionen hinweg

• Digitale Lösungen für die Arbeitswelt der Zukunft, im Home 
Office oder vor Ort mit dem Web-Client, einem mobilen Client 
oder über unsere Kollaborations-Lösung Infor Ming.le.

Attraktive Benutzeroberflächen und Technologien

• Erleben Sie Technologie als Vorteil durch attraktive und 
bedienungsfreundliche Softwarelösungen

• Steigerung der Produktivität und Erhöhung der 
Benutzerzufriedenheit führt zu verbesserter 
Entscheidungsfindung

Das letzte Upgrade-Projekt

• Mit Cloud-Lösungen nutzen Sie immer das neuste Release mit 
den neusten Funktionen

• Regelmäßige Upgrades, Patches und Sicherstellung des 
reibungslosen Betriebs der Lösung

• Keine kostspieligen Upgrade-Projekte

• Weiterentwicklungen der Infor-Lösungen stehen umgehend 
zur Verfügung

Deutlich geringere Gesamtkosten (TCO)

• Gesamtkosten für den Betrieb Ihrer Lösungen in der Regel 
deutlich geringer

• Kosten für Upgrade-Projekte entfallen nahezu komplett

• Administrativer Aufwand sinkt drastisch

• Online-Schulungen für Ihre Mitarbeiter sind im 
SaaS-Abonnement enthalten

Neueste Funktionalitäten

• Unsere Cloud-Lösung bietet eine einheitliche und integrierte 
Plattform für alle wichtigen Geschäftsprozesse

• Ausgereifte und tiefe Branchenfunktionalitäten vereinen

• Module für Dokumentenmanagement, Kollaboration (Ming.le), 
modernste Analyse-Instrumente

• Anzahl an Schnittstellen wird minimiert

• Notwendige Drittlösungen können über Infor OS und die 
ION-Funktionalität angebunden werden

• Integration auch für Infor DMS (d.3) möglich

• Flexible Homepages und die Extensibility-Funktionalität 
erlauben einfache Individualisierung der Software
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Highlights der Multi-Tenant Cloud-Lösung

1. Technologie

Bereitstellung von wichtigen Kennzahlen

Infor Birst®, die Business-Intelligence- (BI) und Analyseplattform 
von Infor, hilft Unternehmen bei einer genauen, 
datengestützten Entscheidungsfindung, indem globale und 
lokale Daten ohne physische Replikation zusammengeführt 
werden. Vorgefertigte branchen- und rollenbasierte Inhalte 
werden für die Benutzer automatisch kontextbezogen 
aufbereitet.

Infor OS

Als umfassende und zentrale Technologieplattform ermöglicht 
Infor OS eine deutlich verbesserte Nutzungserfahrung für die 
Anwender. Infor OS zentralisiert den Zugang zu allen 
Anwendungen mit Single Sign-on und gewährt so eine 
unternehmensweite Transparenz durch Echtzeitdaten und 
optimiert die Kommunikation zwischen allen 
Geschäftsbereichen. Software-Anwendungen von Infor und von 
Drittanbietern lassen sich auf diese Weise problemlos 
integrieren – ob in der Cloud, in On-Premise- oder in hybriden 
Bereitstellungen.

Künstliche Intelligenz

Komplexe KI-Technologien (natürliche Sprachverarbeitung, 
intelligente Automation und Machine Learning) werden durch 
den Einsatz moderner Toolsets beherrschbar und können 
praxisgerecht den Produktionsprozess unterstützen und damit 
maßgeblich zur Wertschöpfung beitragen. Eines dieser 
modernen Werkzeuge ist Infor Coleman® AI Digital Assistant. 
Dieses ist ein kontextsensitives Tool zur Automatisierung von 
wiederkehrenden Aufgaben, das darüber hinaus Erkenntnisse 
ableiten und Maßnahmen vorschlagen kann.

Erstklassige Infrastruktur

Infor-Cloud-Lösungen basieren auf der Technologieplattform 
von Amazon Web Services (AWS), dem weltweiten Marktführer 
für cloudbasierte Infrastruktur-als-Service- (IaaS) und 
Plattform-als-Service-Lösungen (PaaS). Die jährliche 
F&E-Technologieinvestitionen von Amazon in Milliardenhöhe 
kommen Infor und unseren Kunden zugute und geben 
Sicherheit – auch gegen externe Angriffe auf Ihre IT-Systeme.

Implementation Accelerators (IA)

Unsere Implementation Accelerators (IA) sind 
branchenorientierte, vorkonfigurierte und dennoch
flexible Lösungen auf der Grundlage der Anwendungssuiten
von Infor. Sie stellen zentrale, auf Branchen ausgerichtete 
Geschäftsprozesse, Anwendungskonfigurationen, 
Implementierungsszenarien, Tools und Vorlagen bereit. Diese 
sorgen für einen normativen, wiederholbaren Prozess, der 
schnelle Ergebnisse erzielt und dazu beiträgt, Risiken zu 
verringern und die Amortisationszeit für Infor-Kunden zu 
verkürzen.

Datenmigration

Bei einer Migration in die Cloud legen wir besonderen Wert 
darauf, dass die wichtigsten Stamm- und Bewegungsdaten Ihrer 
Infor COM-Applikation mit übernommen werden. Hierzu haben 
wir entsprechende Migrationstools für Sie entwickelt, die die 
Datenübernahme für Sie bequem und einfach gestalten. Dieser 
Service eliminiert kostspielige Fehler, sorgt für eine planmäßige 
Implementierung und legt eine belastbare Grundlage für die 
fehlerfreie Abwicklung der Geschäftsprozesse. Auch die Daten 
von COM-Branchenmodulen (z.B. COM Automotive) können 
migriert werden.

3Vorteile für das Upgrade auf die Multi-Tenant Cloud-Lösung für COM-Kundeninfor.com



2. Prozesse

Bereitstellung von vorgefertigten Branchenfunktionen

Vorkonfigurierte Workflows, Inhalte, Integrationen und Analysen 
werden mit Best Practices aus der Branche zusammengeführt, 
die auf jahrzehntelanger Erfahrung und Tausenden von 
Implementierungen basieren. Des Weiteren wurde die Lösung 
für COM-Kunden und mittelständische Unternehmen 
entsprechend vorkonfiguriert, um eine schlanke 
Implementierung zu ermöglichen. Die COM-Anwender finden 
sich auf diese Weise schnell wieder zurecht.

Höhere Agilität der Unternehmen durch Cloud-Design

Vernetzte Cloud-Anwendungen sorgen für ein vereinfachtes 
Benutzererlebnis, eine bessere Datenzusammenführung und 
Workflow-Integration mit weniger Anpassungen, niedrigeren 
Gesamtbetriebskosten, einer bedarfsgerechten Rechenleistung, 
Hyperscale, automatische Upgrades und einen auf Wunsch 
unbegrenzten Data-Lake.

Optimierte Supply Chain

Infor Cloud-Lösungen beschleunigen die Innovationsfähigkeit 
der Unternehmen und verkürzen die Time-to-Market-Phasen 
durch virtuelle, vertikal integrierte, sich selbst orchestrierende 
Wertschöpfungsketten. Der jederzeitige Zugriff auf wichtige 
Unternehmensinformationen ermöglicht es Ihnen, ihre 
Lieferketten mit einer umfassenden Transparenz zu betreiben 
und Geschäftspartner elektronisch anzubinden.

Individuelle Erweiterbarkeit

Mit den mitgelieferten Instrumenten können Unternehmen 
rasch und einfach robuste Unternehmensfunktionen nach 
ihrem Bedarf entwickeln. Ob es nun um ein intuitives, 
anwenderorientiertes Web-Interface, ein effektives Formular 
oder einen internen Prozess zum Ersetzen von Anpassungen 
geht: Entwicklertools von Infor können dabei helfen, mit 
minimalem Aufwand das richtige Erlebnis zu schaffen.

Bewertungsmodell für Unternehmensprozesse (60-30-10)

Infor ist davon überzeugt, dass nicht alle 
Unternehmensprozesse gleich sind. Unser strategischer 
60-30-10-Ansatz ermöglicht uns eine klare Identifizierung der 
Prozesse, die besonders wichtig sind, damit sich die Kunden 
von ihrer Konkurrenz abheben und eine maximale 
Wertschöpfung erzielen. Kernstück dieses Ansatzes ist eine 
detailliertes IA-Bewertungsmodell für Unternehmensprozesse. 
Dieses Modell ermöglicht uns, unsere branchenspezifischen 
CloudSuite-Lösungen so bereitzustellen, dass die meisten 
erforderlichen Prozesse bereits voreingestellt und 
gebrauchsfertig sind (60%). Rund 30% der verbleibenden 
Prozesse werden nach dem Bedarf unserer Kunden konfiguriert. 
Erfahrungsgemäß müssen nur 10% der Anforderungen 
kundenspezifisch mit Hilfe unserer Entwicklungstools 
umgesetzt werden. Dennoch bleiben alle Funktionen 
Bestandteil der releasefähigen Cloud-Anwendung.

Anwenderorientiertes Lernen

Anwenderorientiertes Lernen von Infor ist ein innovativer 
Ansatz, der eine personalisierte Umgebung für Lernprozesse in 
Unternehmen bereitstellt. Benutzer können Schulungen und 
Trainings in einer Vielfalt an Formaten wahrnehmen, die 
modern und benutzerfreundlich sind. Besonderer Wert wird 
hierbei auf eine Benutzerumgebung gelegt, die den Lernerfolg 
unterstützt. Das Cloud-Abonnement beinhaltet beispielsweise 
zahlreiche Online-Schulungen, die von den Anwendern jederzeit 
flexibel genutzt werden können.
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INFOR COM 
ON-PREMISE

INFOR MULTI-TENANT  
CLOUD ERP FÜR COM

Etablierter ERP-Kern mit tiefer Branchenfunktionalität • •
Automatischer Zugriff auf funktionale ERP-Erweiterungen • •
Moderne, intuitive, grafische Web-Oberfläche • •
Enterprise Data Management • •
Social Business und Kollaboration (Ming.le) • •
Infor OS Middleware mit Workflows, Alarmen und Process Management • •
Moderne Schnittstellen Technologie (ION) • •
Integriertes Dokumenten Management (IDM) • •
Deutlich mehr Sprachen und Länderversionen • •
Erweiterte Multisite-Funktionen • •
Verschiedene mobile Applikationen (Apps) • •
Reporting, Analysen und Business Intelligence in der Basis enthalten • •
Einfache Skalierbarkeit für schnelles Wachstum • •
Neue Generation der User Experience • •
Integration von weiteren Spezial-Lösungen von Infor (Edge-Applikationen) über ION • •
Automatische Updates für maximale Sicherheit und technologische Kompatibilität • •
Deutliche Reduzierung der ERP-Gesamtkosten (TCO) • •

Software as a Service - Mehr als nur Software

M E H R  E R F A H R E N Folgen Sie uns: t     f     l     b     y

Infor bietet Cloud-Applikationen für ausgewählte Branchen an. Das Unternehmen zählt 17.000 Angestellte und mehr als 
65.000 Kunden in mehr als 170 Ländern. Mit Infor-Software können Anwender ihre Geschäftsprozesse optimieren. Weitere 
Informationen finden Sie auf www.infor.de.
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