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Keurig Dr Pepper（KDP）是一家北美领先的饮料生产
商，拥有可随时满族人和消费者需求的超过125种风味
的冷热饮料，如（非可乐）CSD、NCB，包括水（增强
型和调味型）、即饮茶和咖啡、果汁、果汁饮料和特色
咖啡，是创新型单杯酿造系统的领先生产商。

自2011年以来，KDP 已将 Infor® PLM 用于流程管理，以
快速开发新产品，使用最佳配方生产，并保持完全符合
监管要求。

客户案例

Infor 助力 Keurig Dr Pepper 加速推出新品、快速占领
市场

Infor 流程行业生命周期管理（Infor PLM for Process）可确保我们每个
产品上的营养标签准确无误。这款解决方案帮助我们为消费者提供产品的
相关信息 —— 所使用的成分、所使用的成分是否是有机的、产品中可能存
在哪些过敏原以及对我们的客户至关重要的许多类似质量指标。”

B O B  W I M P F H E I M E R
高级经理, R&D Knowledge Management, Keurig Dr Pepper  

                           

https://www.keurigdrpepper.com/


满足 FDA 监管要求

为确保遵循美国食品与药物管理局 (FDA) 于2016年5月27日
推出的针对营养标签的新法规的要求，KDP 升级到11.2版
以充分利用新功能并进一步拓展其流程行业 PLM 的使用，
以包含知识管理、研发、采购、质量管理和法规事务。

改进产品开发

除了旗舰品牌 Dr Pepper and Snapple® brands，KDP 拥有
的品牌还包括 7UP®， A&W® Root Beer，Canada Dry®，
Clamato®，Crush，Hawaiian Punch®，Mott's®，Mr & Mrs
 T，Peñafiel，Schweppes®，Squirt® 等。

KDP 的产品开发始于对一款新饮料的最初概念设计。然
后，KDP 会开发原型以进行试验生产。在原型开发期间，
KDP 使用消费者测试以及其他业务考量因素来确定最佳配
方以实现商品化。初始原型可能有使用不同成分的多种可
能配方。在试验工厂生产原型之前，原型必须满足某些质
量标准。 Infor 流程行业生命周期管理有助于确保所有在工
厂试验的配方满足那些最低要求，并对确定将选择哪一配
方以进一步推进开发进程的流程进行管理。

一旦配方处于正确的阶段， Infor 流程行业生命周期管理会
向法规部门发出警报，提示其对配方进行检查以确保成分
和成分比例符合将销售产品的地区所使用的法规的要求。
当配方在所有维度上均获得批准时，制造供应链会收到包
含配方的文档以供大规模生产，从而可实现产品商品化。

节省用于营养标签的时间

实现的价值

KDP 中的许多 Infor 流程行业生命周期管理用户来自科学
领域，包括食品科学、分析化学、工艺工程、知识管理以
及营养、感官、风味技术。超过50%的此类用户具有博士
或硕士学位。借助 Infor 流程行业生命周期管理增强功能，
法规分析人员能够将其最终确定各营养标签所用的时间节
省一半。 Infor 流程行业生命周期管理可确保 KDP 产品的
营养成分准确无误并满足业务需求。通过减少人工数据输
入，Infor 流程行业生命周期管理使 KDP 能更加简便、快
捷地将新品推向市场。Infor 流程行业生命周期管理还使营
养标签的返工量减少了88%。

加速拓展市场

KDP 及其竞争对手始终在寻找下一个具有重大影响的趋势
或产品。同时，它们的产品推出规划往往都时间紧迫。利
用 Infor 流程行业生命周期管理，KDP 显著提升了在这一
高度竞争行业中市场拓展的速度。

通过减少产品推出的前置时间， Infor 流程行业生命周期管
理能够帮助 KDP 增收并且更快地应对竞争。

最重要的是，借助  Infor 流程行业生命周期管理，KDP 能
够准确地管理其配方和成分。一些示例包括：确定过敏原
的存在、证实有机声明或者特定成分是否超过将销售产品
的地区的具体允许限值。
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业务挑战

• 为拥有50多个品牌的 Keurig Dr Pepper 的新品开
发和推出管理信息和流程

• 升级 Infor 流程行业生命周期管理解决方案或者
转至其他竞争对手解决方案以满足 FDA 针对在美
使用的营养标签的新监管要求

• 简化知识管理、研发、采购、质量管理以及法规
事务间的工作流程，以帮助更有效地将新品从最
初的概念设计推进到最终商品化上市

• 成功遵循会对 KDP 广泛的产品产生影响的新的营
养标签法规



采用面向未来的流程管理

KDP 的 R&D 知识管理和 R&D 高级经理 Bob Wimpfheimer 
解释了食品饮料行业中的企业当前面临的困境：“在美
国，FDA 更改了产品标签要求。这意味着几乎每家食品企
业都不得不在接下来的几年里重做针对每个产品每一分量
的每个标签。这是一项艰巨的任务。”

对于 KDP，好消息是，利用 Infor 流程行业生命周期管理
实施的流程可实现这一工作的自动化。近期的更多项目将
侧重于对  Infor 流程行业生命周期管理进行扩展以涵盖
KDP 更多业务。  

了 解 更 多

Infor 为特定行业打造，能以包括云部署在内的多种部署方式灵活搭配组合的商业软件。
Infor 在 170 多个国家拥有 17,000 名员工和超过 65,000 名客户。Infor 一一 为进步而生。了解更多，请访问 
www.infor.cn 。
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对我们而言，升级至最新版 Infor 流程行业生命周期管
理（Infor PLM for Process）是具有积极影响的巨大
一步。我们重新设计了许多业务开展方式。现在，我
们拥有具备非常易用的 Web 界面的用户友好型解决方
案。我们以对用户有意义的方式组织数据，并且具有
与实际业务运营保持一致的流程。从得到的反馈可以
了解到，这一解决方案充分满足了业务需求，并且实
现了强大的业务价值。”

B O B  W I M P F H E I M E R
高级经理, 研发知识管理部门, Keurig Dr Pepper

实施成果

5
为受过高等教育的科学家群体消除了5个人工数据
输入流程

6
通过针对标签内容和成分声明模块的第二阶段项目
“变革”（Revolution），6个月实现系统上线

50%
为产品创建营养标签的时间减少50%

53.8%
与最接近的竞争对手的成本预估对比，基于实际的 
Infor 许可和实施成本，节省达53.8%

88%
与营养标签相关的返工减少88%
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