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โซลชัูน Infor สำ�หรบัอุตส�หกรรมเครื่องด่ืม

เครือ่งด่ืมทีใ่ช ่ในเวลาทีใ่ช ่ด้วยต้นทนุทีใ่ช่

อุตสาหกรรมเครื่องด่ืมถูกกดดันให้สร้างนวัตกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภคท่ีโหยหาความแปลกใหม่ เครื่องด่ืมผสม
น้ำาตาล เชน่ น้ำาอัดลม ถูกผู้บริโภคเพง่เล็งมากขึ้นเรื่อย ๆ ขณะ
เดียวกันหลายบริษัทต้ังแต่ผู้ผลิตน้ำาผลไม้ เครื่องด่ืมชูกำาลัง เครื่อง
ด่ืมอัดแก๊ส ไปจนถึงเบียร์ ไวน์ และสุรา ต่างแขง่ขันกันเพื่อดึงดูด
ความสนใจท่ีมาไวไปเร็วของผู้บริโภค ซึ่งยิง่กดดันให้มีการนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายมากขึ้น

Infor CloudSuite® Food & Beverage ชว่ยคุณวางรากฐานเพื่อ
ความคล่องตัวยิง่ขึ้นในการจัดการความผันผวนด้านอุปสงค์ อุปทาน
ของวัตถุดิบ และกำาลังการผลิต CloudSuite Food & Beverage 
เป็นบริการระบบคลาวด์สำาหรับอุตสาหกรรมท่ีมอบความสามารถท่ี
จำาเป็นในการจัดการทุกความท้าทายท่ีธุรกิจเครื่องด่ืมของคุณต้อง
เผชิญ

ขยายผลิตภัณฑ์เครือ่งด่ืมทีน่ำาเสนอ

บริษัทต่างๆ ในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมได้รับแรงกดดันทางธุรกิจ
มหาศาล เพราะมีการแขง่ขันแยง่ชิงสว่นแบง่ตลาดในอุตสาหกรรม
แบบแยกสว่น การบริโภคน้ำาอัดลมในสหรัฐอเมริกาลดลงเรื่อย ๆ 
เน่ืองจากผู้บริโภคซื้อน้ำาด่ืม น้ำาผลไม้ และเครื่องด่ืมชูกำาลังกันมาก
ขึ้น ตลาดเบียร์กำาลังเปล่ียนจากตลาดมวลชนไปสูต่ลาดเฉพาะกลุ่ม
ของคราฟต์เบียร์ เม่ือธุรกิจรับจ้างผลิตเบียร์ขยายตัว ความกดดัน
ด้านการใช้ทรัพยากรก็เพิม่ขึ้น ลดระยะเวลาสำารองของการหา
เครื่องมือท่ีจะมาฟ้ืนฟูการผลิตท่ีสูญเสียไป และทำาให้กระบวนการ
ดังกล่าวซับซ้อนยิง่ขึ้น บริษัทเครื่องด่ืมจึงต้องนำาเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายแก่ผู้จัดจำาหน่ายและผู้บริโภคท่ีมีความต้องการมากขึ้น 
เพื่อให้แขง่ขันในตลาดได้

บริษัทเครื่องด่ืมเชน่คุณต่างพึ่งพาทรัพยากรตามปริมาณท่ีมีอยู ่
เชน่ แท้งค์ ไซโล ถังดรัม (drum) และถังหมัก (vat) ซึ่งอาจทำาให้
กระบวนการจัดตารางการผลิตมีความซับซ้อนอยา่งยิง่ เพื่อกำาหนด
ปริมาณการผลิตให้มีประสิทธภิาพ คุณต้องใช้โซลูชันท่ีออกแบบมา
สำาหรับความท้าทายด้านการกำาหนดปริมาณการผลิต เชน่ เวลาท่ีใช้
ในกระบวนการ การทำาความสะอาด ความสูญเสียในสายการผลิต 
(line loss) และความผันแปรของกำาลังการผลิต 	 	เรานำาหน้าคู่แข่งได้ด้วยความคล่องตัวท่ีมากกว่าในการตอบ

สนองต่อเทรนด์ใหม	่ๆ	การรว่มลงมอืทำาไอเดียใหม	่และ
เริม่ใช้สิ่งเหล่านีใ้นพื้นท่ีผลิตอยา่งรวดเรว็	เพราะปัจจุบนั
กระบวนการต่างๆ	ของเรามปีระสิทธิภาพมากขึ้น”
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ความท้าทายของการจัดตารางซับซ้อนยิง่ขึ้น ทำาให้คุณต้องรับมือ
กับความกดดันด้านโลจิสติกส์มหาศาล เชน่

• ไลน์บรรจุขวดและกระป๋องความเร็วสูง

• ไลน์จำานวนมากท่ีทำางานตลอดเวลาซึ่งต้องผลิตและบรรจุอยา่งต่อ
เน่ือง

• ชุดแท้งค์ท่ีเชื่อมต่อกันเป็นเครือขา่ยไหลเข้าไหลออกอยา่งซับซ้อน

 
CloudSuite Food & Beverage เป็นโซลูชันระบบคลาวด์สำาหรับ
อุตสาหกรรมท่ีสร้างมาให้ตอบโจทย์บริษัทเครื่องด่ืม โดยชว่ย
สนับสนุนการดำาเนินงาน การเงิน ห่วงโซอุ่ปทาน และการจัดการ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของคุณ

CloudSuite Food & Beverage เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีทันสมัย
ซึ่งมีฟังก์ชันการวิเคราะห์ในตัว ปัญญาประดิษฐ ์ระบบสนับสนุน
ขั้นตอนการทำางาน (Workflow Support) กระบวนการอัจฉริยะ 
(Process Intelligence) และความสามารถในการบูรณาการโซลูชัน
ในระบบนิเวศของคุณ

ในฐานะผู้ให้บริการคลาวด์ตัวจริง แพลตฟอร์ม Infor® มีความ
ปลอดภัยและยืดหยุน่ซึ่งจำาเป็นอยา่งมากต่อการจัดการความเสี่ยง
จากการโจมตีทางไซเบอร์

Infor ซึ่งออกแบบมาเพื่อความคล่องตัวและยืดหยุน่ ชว่ยให้คุณ
ลดเวลาในการนำาผลิตภัณฑ์เข้าสูต่ลาดลงอยา่งมีนัยสำาคัญ เพิม่
ประสิทธภิาพการผลิตและการวางแผนการดำาเนินงาน รวมถึงลด
ความซับซ้อนและเรง่รัดการปฏิบัติตามข้อกำาหนดของลูกค้าและ
กฎหมาย ท้ังยังลดต้นทุนโดยรวมด้วย

CloudSuite Food & Beverage ชว่ยให้บริษัทเครื่องด่ืม ต้ังแต่น้ำา
แอปเปิลจนถึงไวน์ มีเครื่องมือท่ีจำาเป็นในการเรง่สร้างนวัตกรรม 
คุณจึงสามารถนำาเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีน่าดึงดูดให้ทันรสนิยม
ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่รื่อยๆได้อยา่งรวดเร็ว และเอาชนะ
แรงกดดันทางการแขง่ขันได้ ขณะเดียวกัน CloudSuite Food & 
Beverage ก็ชว่ยให้คุณอัปเดตสูตร ข้อมูลจำาเพาะ และฉลากได้
อยา่งรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เรื่อยๆ คุณจะสามารถเรง่ความเร็วของห่วงโซอุ่ปทานเพื่อพัฒนา
ความคล่องตัวท่ีจำาเป็นในการรับมือความผันผวนของวัตถุดิบ การ
ผลิต และการขนสง่ได้

เตรยีมรบัมอืความท้าทายในอนาคต

Infor ตอบสนองความต้องการของผู้ผลิตอาหารและเครื่องด่ืมท่ัว
โลกด้วยโซลูชันเฉพาะอุตสาหกรรมมากว่า 30 ปี CloudSuite Food 
& Beverage สร้างขึ้นจากหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของอุตสาหกรรมซึ่ง
ได้ศึกษามาเป็นอยา่งดี โซลูชันน้ีครอบคลุมห่วงโซอุ่ปทานท้ังหมด 
ต้ังแต่การพัฒนาไปจนถึงการขนสง่ เทคโนโลยีต่าง ๆ เชน่ ฟังก์ชัน
การทำางานรว่มกันท่ีได้รับการปรับปรุงและฟังก์ชันการวิเคราะห์ใน
ตัว ชว่ยให้บริษัทอาหารและเครื่องด่ืมเชน่คุณประสบความสำาเร็จ
กว่า 1,100 ราย

แบรนด์เครื่องด่ืมท่ีมีชื่อเสียงมายาวนานหลายแบรนด์ยังคงใช้
ระบบไอทีท่ีล้าสมัยซึ่งไม่ทันความท้าทายในปัจจุบัน บางระบบอาจ
จัดการความซับซ้อนท่ัวไปของอุตสาหกรรมเบียร์ น้ำาอัดลม น้ำาผล
ไม้ หรือผลิตภัณฑ์นมในอดีตได้ ทว่าระบบท่ีล้าสมัยเหล่าน้ีอาจไม่
สามารถรับมือกับทุกอยา่งท่ีบริษัทชั้นนำาของอุตสาหกรรมน้ีต้องการ
ในอนาคตได้ เน่ืองจากแนวโน้มการควบกิจการเพิม่สูงขึ้นและ
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงมีความท้าทาย
ใหม่ ๆ ในการวางแผนและคาดการณ์ และข้อกำาหนดท่ีเพิม่ขึ้น

CloudSuite Food & Beverage เผชิญความท้าทายและความซับ
ซ้อนท่ีบริษัทเครื่องด่ืม เบียร์ และผลิตภัณฑ์นมในอุตสาหกรรมน้ี
พบเจออยูทุ่กวัน และพิสูจน์ว่าโซลูชัน ERP ระบบคลาวด์ท่ีทันสมัย
สำาหรับอุตสาหกรรมชว่ยลดความซับซ้อนของการวางแผน เพิม่
ความแม่นยำาในการคาดการณ์ และชว่ยให้เหตุผลสำาหรับการปฏิบัติ
ตามข้อกำาหนดและการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ได้

	 	Infor	Supply	Planning	และ	Infor	Production	Scheduling	
มสี่วนต่อประสานกับผูใ้ช้งานสำาหรบัเปล่ียนการต้ังค่าโมเดล
ท่ีทำาได้ง่ายโดยผูใ้ช้ปลายทาง	ไมต้่องเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านไอที
ก็ทำาได้	แพลตฟอรม์นีใ้หเ้ราใช้	Infor	Supply	Planning	เป็น
เครื่องมอืเพิม่ประสิทธิภาพการวางแผนอุปสงค์และอุปทาน
รายสัปดาห	์รวมถึงใช้	Infor	Production	Scheduling	ใน
การจัดตารางแผนการผลิตตามช่วงเวลาในโรงงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ
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วัดผลลัพธ์ด้วยขอ้มลูแบบเรยีลไทม์

เม่ือคุณมีข้อมูลท่ีใชใ่นเวลาท่ีเหมาะสม คุณจะวัดผลลัพธจ์ริงได้ 
เชน่ ต้นทุนท่ีมีผลต่อความหวาน (Brix) และระดับแอลกอฮอล์ของ
วัตถุดิบท่ีซื้อมาและชุดการผลิตของคุณเอง คุณสามารถปรับแต่ง
สูตรและประมวลผลตามข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากการวัดผลผลิตท่ีได้
และความผันแปรขององค์ประกอบต้นทุนท้ังหมด ทำาให้คุณสามารถ
จัดการกับผลกำาไรตึงตัวท่ีมักเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมได้ดี
กว่าท่ีเคย

CloudSuite Food & Beverage ชว่ยให้คุณสามารถทำาสิง่ต่อไปน้ีได้

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของความต้องการของลูกค้าได้
เรว็ขึ้น เพิม่ประสิทธภิาพการผลิตและการจัดจำาหน่ายโดยคาด
การณ์อุปทานอยา่งแม่นยำายิง่ขึ้นด้วยการคาดการณ์รายวันและราย
ฤดูกาล การวางแผนการเติมสินค้าคงคลัง การหาค่าท่ีเหมาะสมของ
สินค้าคงคลัง และการวางแผนโปรโมชัน นอกจากน้ีคุณยังสามารถ
วางแผนอุปสงค์ได้อยา่งแม่นยำาด้วยความสามารถด้านสถิติขั้นสูง
และแมชชีนเลิร์นนิง ประกอบกับความรู้เก่ียวกับตลาดท่ีได้รับจาก
การรว่มมือภายในและภายนอกองค์กร งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า
บริษัทสว่นใหญบ่รรลุข้อตกลงในระดับการให้บริการลูกค้าได้ โดย
มีผลิตภัณฑ์สำาเร็จรูปคงเหลือน้อยกว่า 10% เม่ือใช้กลยุทธก์ารหา
ค่าท่ีเหมาะสมของสินค้าคงคลัง การตอบสนองท่ีดีขึ้นไม่เพียงชว่ย
หลีกเล่ียงเหตุการณ์สินค้าหมดสต๊อกเน่ืองจากอุปสงค์มีมากกว่า
อุปทาน แต่ยังลดโอกาสท่ีสินค้าจะหมดอายุก่อนอีกด้วย เม่ือคุณ
สามารถทำาได้อยา่งแม่นยำา ในเรื่องของการประเมินผลกระทบของ
อายุการเก็บรักษาท่ีแตกต่างกันและมักจะสั้นมากสำาหรับผลิตภัณฑ์
สำาเร็จรูป (เชน่ นม น้ำาผลไม้สด และอ่ืน ๆ) คุณจะสามารถจัดสง่
ผลิตภัณฑ์ในจำานวนท่ีเหมาะสมกับอายุการเก็บรักษาท่ีเหลืออยูเ่พื่อ
ให้แน่ใจว่าลูกค้าจะได้เจอผลิตภัณฑ์ท่ีสดใหม่และพร้อมบริโภคอยู่
เสมอ

จัดการได้หลายช่องทาง เรียนรู้เพิม่เติมด้วยการรวมองค์ประกอบ
ภายในและภายนอก เชน่ อุปสงค์ของผู้บริโภค ลูกค้า และผู้จัด
จำาหน่าย รวมถึงสว่นผสมท่ีมี คุณจะสามารถสร้างแผนภาพรวมท่ีไม่
เพียงเพิม่ประสิทธภิาพในการทำากำาไร แต่ยังเพิม่ระยะเวลาการนำา
ผลิตภัณฑ์เข้าสูต่ลาดและเพิม่ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าได้
อีกด้วย

ยกระดับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานการจัดการ
การเรยีกคืนสินค้า	เม่ือมี CloudSuite Food & Beverage คุณจะ
สามารถลดความเสี่ยงด้านการปนเป้ือนของสว่นผสมและปฏิบัติ
ตามข้อกำาหนดด้านคุณภาพและข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการผลิต
ฉลาก ด้วยเทคโนโลยีการดำาเนินงานท่ีฉับไวและมีการแจ้งเตือน
สำาหรับการตรวจพบปัญหาแต่เน่ิน ๆ ทำาให้คุณสามารถตรวจติด 
ตามล็อตสินค้าและ/หรือสินค้าล็อตยอ่ยท่ัวท้ังห่วงโซอุ่ปทานเพื่อ
ระบุการเรียกคืนสินค้าได้อยา่งรวดเร็ว

เพิม่ปรมิาณงานของโรงงานและลดต้นทนุ	จัดการกำาลังการผลิต
และข้อจำากัดด้านห่วงโซอุ่ปทาน รวมถึงข้อจำากัดด้านอายุการเก็บ
รักษา ความเสี่ยงด้านการปนเป้ือน และการจัดการโรงงานและศูนย์
การกระจายสินค้าหลายแห่ง ดูว่าโซลูชันน้ีชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพ
การใช้งานแท้งค์สูงสุดด้วยการจัดลำาดับไลน์อยา่งชาญฉลาด โดย
คำานึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เชน่ ความจุแท้งค์ กระบวนการ
ทำาความสะอาด และการปนเป้ือนรสชาติ บริษัทเชน่เดียวกับคุณท่ี
ใช้ CloudSuite Food & Beverage มักจะเพิม่ปริมาณงานได้ 10% 
ถึง 40% พร้อมกับลดความเสี่ยงในการปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้วย

ปรบัสูตรใหเ้หมาะสม สิง่ท่ีหล่อเล้ียงบริษัทเครื่องด่ืมสว่นใหญคื่อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การนำาเสนอผลิตภัณฑ์ด้ังเดิมและรสชาติใหม่ ๆ 
ทำาให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำาและดึงดูดลูกค้าใหม่ๆมายังแบรนด์ของ
คุณ คุณสามารถทำาสิง่ต่อไปน้ีได้ด้วยInfor พัฒนาและปรับปรุงสูตร
อยา่งรวดเร็วจากการรว่มมือกัน ลดต้นทุนการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และลดระยะเวลานำาผลิตภัณฑ์เข้าสูต่ลาดลง 50% หรือมากกว่า
น้ัน ซึ่งหมายถึงคุณสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับเทรนด์
วัตถุดิบและสารอาหารล่าสุดได้อยา่งรวดเร็วและมีความม่ันใจมาก
ขึ้น

แต่สูตรไม่ได้ถูกดัดแปลงเพียงเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ สูตรมักจะ
ถูกดัดแปลงอยา่งง่าย เพื่อปรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธภิาพ 
การเปล่ียนแปลงด้านคุณลักษณะวัตถุดิบ ต้นทุน และความพร้อม
ทำาให้จำาเป็นต้องปรับสูตร การใช้สเปรดชีต Excel และล็อตการ
ผลิตท่ีทดสอบหลายครั้งเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ในอุดมคติน้ันช้าเกิน
ไป CloudSuite Food & Beverage ทำาให้คุณสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
ได้รวดเร็วซึ่งแสดงให้เห็นความพร้อมวัตถุดิบใหม่ล่าสุด เพื่อให้คุณ
สามารถปรับผลิตภัณฑ์มีประสิทธภิาพ ตรงตามข้อมูลจำาเพาะโดยมี
ต้นทุนต่ำาได้

ความสามารถของอุตสาหกรรมเครือ่งด่ืมต้ังแต่ต้นทาง

คุณไม่สามารถตอบสนองความต้องการพิเศษของอุตสาหกรรม
เครื่องด่ืมได้นอกเสียจากคุณจะมีเครื่องมือซอฟต์แวร์ท่ีดีท่ีสุดใน
ตลาดปัจจุบันน้ี ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ียืดหยุน่และเติบโตไปพร้อมคุณ
เม่ือธุรกิจของคุณเติบโต เทคโนโลยีท่ีเป็นนวัตกรรมของเราชว่ยให้
คุณรวมความสามารถท่ีมีค่าท่ีสุดสำาหรับการผลิต การขายและการ
วางแผนการดำาเนินงาน การคาดการณ์ การจัดการทรัพยากรณ์ท่ีมี 
ความยั่งยืน การบริหารจัดการสูตร การเงิน การวิเคราะห์ และการ
จัดการทุนมนุษย์

ด้วย CloudSuite Food & Beverage คุณจะได้รับโซลูชันระบบ 
คลาวด์สำาหรับอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ กล่าวคือได้รับความสามารถ
ใหม่ๆ ทุกเดือนเพื่อให้คุณมีโซลูชันท่ีเป็นปัจจุบันอยูเ่สมอโดยไม่ต้อง
ทำาโครงการอัปเกรดครั้งใหญอี่กต่อไป
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ในสว่นของการติดต้ังใช้งาน Infor Implementation Accelerator 
ชว่ยให้คุณนำาโซลูชัน ERP ไปใช้ได้อยา่งรวดเร็ว โดยยังคงมี
ความยืดหยุน่เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต Implementation 
Accelerator for Food & Beverage มีกระบวนการทางธุรกิจตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรมในตัว จึงเพิม่ความรวดเร็วในการติดต้ังใช้
งาน คาดการณ์ผลลัพธไ์ด้ และลดต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของลง

CloudSuite Food & Beverage รวมทุกความสามารถในการจัดการ
วงจรชีวิตเครื่องด่ืมไว้แล้ว คุณจึงติดต้ังใช้งานได้เร็วขึ้น เริม่ต้นและ
ดำาเนินการได้ไวขึ้น ในขณะเดียวกันก็ลดการหยุดชะงักทางธุรกิจให้
น้อยลง สง่ผลให้คุณสามารถปรับกระบวนการธุรกิจได้อยา่งรวดเร็ว
ตามการเปล่ียนแปลงท่ีฉับไวของอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมในปัจจุบัน

ตัดสนิใจได้ดขีึน้และเรว็ขึน้

ด้วย CloudSuite Food & Beverage คุณจะได้รับการผสมผสาน
ระหว่างความรว่มมือ ความยืดหยุน่ และการใช้ประโยชน์ท่ีชว่ยคุณ
ตรวจจับสัญญาณอุปสงค์ (demand signal) และพัฒนาการคาด
การณ์ท่ีแม่นยำายิง่ขึ้นโดยป้อนข้อมูลเองน้อยลง ระบบน้ีถูกออกแบบ
มา เพื่อชว่ยบริษัทเชน่คุณจัดการความซับซ้อนของการดำาเนินงาน 
ต้ังแต่การเก็บเก่ียววัตถุดิบและการวางแผนกำาลังการผลิต ไปจนถึง
พิกัดน้ำาหนัก การจัดการสูตร การปฏิบัติตามข้อกำาหนด การคาด
การณ์การขนสง่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยสามารถตรวจสอบย้อน
กลับห่วงโซอุ่ปทานได้ท้ังหมด

คุณสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นและเร็วขึ้นโดยอาศัยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
และคำาแนะนำาของปัญญาประดิษฐท่ี์แฝงตัวอยูไ่ด้ทุกท่ีทุกเวลา และ
ด้วยวิธกีารท่ีจำาเป็นมากท่ีสุดได้ทุกจุดในกระบวนการท่ีคุณทำาการ
ตัดสินใจ CloudSuite Food & Beverage คือวิธท่ีีอุตสาหกรรม
เครื่องด่ืมใช้กล่ันความสำาเร็จจากความท้าทายได้
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