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近期通胀飙升导致全球制造型企业的盈利能力均面临潜在威胁，客户关系也岌岌可危。为了避免价格调整
带来的负面影响，制造型企业应该全面考虑其成本、产品组合和利润策略。这将有助于正确看待当前的经
济波动，避免恐慌反应，并巩固对数字化投资的持续需求。如果经过精心管理，当前的通胀挑战可能成为
从需求出发，推动企业拥抱创新和自动化的机会。通货膨胀的对策，如增加产品价值或使配送中心更靠近
客户，可以带来长期益处，即使在暂时的通胀价格痛点消退之后，仍将继续为制造型企业及其客户服务。

为了成功执行这些措施，制造型企业可以依靠具有高级问题解决能力的现代软件技术。现代解决方案帮助
制造型企业分析通货膨胀的潜在影响，并找到控制浪费、提高生产力和增加增值服务的更佳方法，这是减
轻客户对新定价抵触情绪的重要策略。成本削减和价值提升的战略组合将是必不可少的，它能为制造型企
业提供应对通货膨胀的有力见解，并创造出能挺过周期性经济起伏的差异化优势。
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数字技术帮助制造型企业应对严重通货膨胀
通货膨胀导致的四个常见痛点，以及基于云的现代化 ERP 解决方案如何帮助制造型企业应对



四个常见的通胀相关痛点和建议应对机制

据统计 ，欧盟 (EU) 通胀率已超过 10%（截至 2022 年 
9 月），爱沙尼亚的物价上涨最快，通胀率超过 24%。
相比之下，法国的通货膨胀率为 6.2%，是当时的欧盟最低
水平。目前欧盟的通胀率已创下历史新高，上一次峰值是 
2008 年 7 月的 4.4%。在近期通胀飙升之前，欧盟的价格涨
幅一直保持在相对较低的水平，2012 年 1 月至 2021 年 
8 月期间通胀率仍低于 3%。

美国通胀一直徘徊在 8% 左右，这是过去 40 年来的最高水
平。全球供应链中断、俄乌战争、贸易关税和高运输成本
都是导致通胀普遍上升的因素。所有行业和地区的制造型
企业普遍认为原材料成本高企。根据 2022 年 1 月的普华永
道脉动调查，73% 的制造型企业表示，他们需要提高商品
和服务的价格才能守住毛利和利润率。

运输货物的成本等相关运营压力难以避免。这些挑战影响
着脆弱的初创企业以及成熟的大型企业。幸运的是，对于
每个主要痛点，愿意采用现代云技术的前瞻性制造企业都
有可以利用的应对机制和对策。

1. 芯片短缺及中断

微处理器的无处不在以及最近的短缺造成的中断充分表
明，现在电子商务和物联网 (IoT) 已使制造型企业、供应商
和消费者成为一个密不可分的整体。许多产品都具有高科
技元素。即使是工业和企业对企业 (B2B) 组件往往也具有
芯片、传感器和智能功能，使其很容易受到供应短缺和相
关通胀飙升与价格波动的影响。

即使当前的芯片短缺可能在不远的将来结束，一些制造型
企业，特别是汽车制造商，仍然通过推出自己的芯片生产
代工厂来对冲他们的风险。但新供应商的加入可能还需要
数年时间，才能帮助平衡供需并稳定价格。

制造型企业可以通过部署基于云的现代供应链解决方案来
更好地应对芯片短缺和由此产生的成本上涨，这将有助
于：

提高可见性 —— 凭借全面的上下游可见性，制造型企业可
以收到发货延迟通知，使采购团队能够制定和执行替代计
划。

建立合作伙伴关系 —— 与供应商建立战略合作伙伴关系是
制造型企业降低芯片短缺风险的另一种方式。基于云的现
代供应链解决方案提供的门户网站和工具可以安全共享数
据，从而支持协作。

改进供应链规划 —— 转向现代供应链规划解决方案将帮助
制造型企业在规划采购和优化运输成本方面更具战略性。
通过预测可以进行仔细的规划，这将有助于制造型企业更
好地了解成本、风险和选项。

长远考虑 —— 在人工智能 (AI) 的支持下进行准确预测，将
有助于制造型企业了解他们的长期需求，从而自信地与供
应商洽谈合同以确保供货。在某些情况下可以锁定价格，
保护制造型企业免受未来价格飙升的影响。

2. 燃料和运输成本高企

燃料价格已攀升至前所未有的惊人水平，大大增加了商品
成本。全球政治局势紧张、美国钻探政策的转变、环境问
题和需求不断上升等众多因素导致全球形势日趋复杂。所
有地区都会受到影响，即使是那些拥有油气管道、燃料储
备和宽松可持续发展要求的地区。虽然政客们关于政策的
争论仍在继续，但制造型企业必须采取行动以减少燃料成
本的影响，或者决定将成本转嫁给客户。

规划运输战略 —— 从跨大西洋集装箱船，到货机和长途拖
车，所有类型的运输成本都受到了通胀的影响。无论是送
往零售货架的易腐商品还是制造型企业所需的组件，货物
都必须尽可能高效地到达目的地，平衡速度和成本。因此
可能需要选择更靠近制造工厂的新供应商。提供端到端可
见性和成本分析的软件对于主动采购策略至关重要。数据
支持基于事实做出明智的决策，而不是出于恐惧或预感。

考虑回流 —— 可能需要重新审视将工厂从劳动力成本低的
新兴国家迁回的战略。由于运输成本的巨大影响，成本理
由可能已经改变。当低工资带来的节省被高昂的运输成本
侵蚀时，如果有可用的劳动力，将生产设施迁回本国是合
乎逻辑的一步。此时，云解决方案支持灵活、快速地设立
新工厂。
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定价和低利润率

制造型企业如果采用基于成本的定价方式，将受到
成本上升的严重影响，并且可能会发现难以通过提
高其市场价格来弥补。利润下降将导致盈利能力面
临风险。这些制造型企业需要全盘考虑定价问题，
结合原材料、产品可靠性、交付速度和增值服务，
向客户证明提高价格的合理性。

https://www.statista.com/statistics/225698/monthly-inflation-rate-in-eu-countries/
https://www.statista.com/statistics/273418/unadjusted-monthly-inflation-rate-in-the-us/#:~:text=In%20September%202022%2C%20prices%20had,services%20in%20the%20United%20States.
https://www.bls.gov/opub/ted/2022/consumer-prices-up-9-1-percent-over-the-year-ended-june-2022-largest-increase-in-40-years.htm
https://www.bls.gov/opub/ted/2022/consumer-prices-up-9-1-percent-over-the-year-ended-june-2022-largest-increase-in-40-years.htm
https://www.jpmorgan.com/insights/research/supply-chain-chip-shortage


建立枢纽 —— 配送中心更靠近客户，同时也可以降低运输
成本。也可以制定按需装配的策略，以便在区域中心完成
配件或套件组装的最后一步。这样可以缩短电器或精密机
械之类较大组装商品的运输距离。帮助管理装配和配套的
软件至关重要。

物流外包 —— 采用第三方物流公司 (3PL) 有助于完善最后
一英里的交付。外包装配、配送、交付和地点设置通常会
带来影响。就像任何战略合作伙伴一样，与第三方物流公
司的合作最好通过高度灵活的云解决方案来管理，这些解
决方案支持数据共享，同时能保护安全和数据治理。

控制调度 —— 制造型企业还需要分析车队成本。不必要的
现场服务调度、多余的现场检查以及前往客户地点进行故
障维修或更换零件的额外差旅可能会增加间接成本。提高
维修部门的首次修复率将大大节省车队成本。管理维修部
门的现代化解决方案将有助于确保从——开始就能调派正确
的零件、工具和技术人员，从而减少往返于服务中心、零
件库和客户位置之间的重复行程需求。

3. 客户体验和一致性

通胀正在严重影响全球消费者，进而影响经济前景和支
出。有人预计经济衰退即将到来 —— 这种预期会进一步抑
制投资。制造型企业应该吸收价格波动，还是将升高的成
本转嫁给客户，这是一个典型的两难问题。长期以来，食
品和饮料行业一直在缩小包装尺寸和产品价值，以此来保
持价格稳定。这可能会适得其反，因为精明的消费者迟早
会注意到包装产品的份量减少或成分被替换。

保持品质 —— 制造型企业会试图降低质量以节省成本。对
于大多数任务关键型机械、工业设备和精密设备，影响性
能可靠性的捷径是不可接受的。如果降低品质或变更规格
会影响整体性能或对必要规定的遵从性，必须保证任何具
有安全、安保或防御后果的产品都不受其影响。没人希望
看到医疗器材、发电机、制动系统和工业泵等商品打折优
惠，因为这意味着减少了安全功能以节省成本。这意味着
想要减少支出的制造型企业必须转向流程而不是材料，寻
找削减开销的方法。

符合规定 —— 对于受严格监管的行业，通过削减成本来遏
制通胀的影响可能被视为危险信号。例如，航空航天和国
防行业面临着严格的合规要求，更改产品物料清单需要新
的认证，这些认证可能昂贵且耗时。制造型企业可采用现
代软件来帮助管理和跟踪质量控制功能，包括记录测试结
果、检查和合规性。当削减成本可能引发公众的担忧时，
准确的记录保存将必不可少。数据和检查文档非常重要。

管理产品生命周期 —— 虽然某些产品的质量和合规性不能
牺牲，但制造型企业的产品组合中可能有经济性选择的空
间，例如收缩非关键功能。制造型企业应更仔细地分析其
产品规格，评估其是否有过于复杂的功能或无意中指定了
只有一两家供应商可以交付的专用零件。产品生命周期管
理解决方案可帮助制造型企业管理可变因素，并分析功能
是纯粹的美学作用还是为了舒适奢华，是否可以更改这些
功能以实现成本节约。例如，叉车操作员座椅的垫子可以
降级为不会牺牲安全性的基本型号，但不能禁用备份摄像
头功能。

管理仓库库存 —— 对仓库库存采取战略态度将使制造型企
业能够更好地管理现金流，并控制滞留在库存中的资金。
供应链中断改变了制造型企业对及时交付的看法，但在大
幅增加必要的库存水平之前，仍必须审慎考虑（以涵盖各
种可能的情况）。库存规划软件可帮助制造型企业了解各
种策略的细微差别，以选择正确的行动方案。

提供经过配置的选择 —— 为客户提供选择可能有助于解答
“市场愿意牺牲哪些舒适功能或升级”这一难解的问题。
这可能会增加 SKU 的数量，并增加产能规划的复杂性，但
也可能有助于保护客户关系。让客户对选择负责，而不是
强迫客户，有助于使“经济模式”更容易被接受，同时，
仍然不愿削减功能的企业可以选择全功能模式。

4. 产品创新和增值服务

制造型企业可以依靠创新来帮助缓解通胀和商品成本增加
带来的压力，将解决问题的技能应用于运营和产品设计。
当制造型企业将成本问题上升到战略层面时，公司的优秀
人才可以就现成的概念展开协作。制造型企业是问题解决
者，当风险高且盈利岌岌可危时，他们常常会开发出最具
创新性的解决方案。目前的通胀率就属于这种状况。当采
用技术来帮助提供见解、记录关键决策和探索变革的影响
时，挑战可以转变为机会。

流程自动化 —— 如果产品无法重新设计，客户群又反对提
价，提高制造和运营流程的生产力和效率可能是应对通胀
的最佳选择。自动化通常是实现此类改进的最佳方法。其
中包括在工厂车间增加机器人技术、消除多余的数据输入
和简化工作流程等等。现代企业资源规划 (ERP) 解决方案部
署在云中，内置经过验证的最佳实践和工作流程，效率极
高。该解决方案开箱即用，使制造型企业能够开始加速运
营并提高效率。
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https://www.marketwatch.com/story/a-recession-is-coming-soon-ceos-and-economists-warn-heres-why-theyre-gloomy-11666111014


增加价值 —— 另一种策略是在价格上涨的同时提升提供的
价值或服务，使涨价更容易被接受。这样，客户能看到与
新定价相关的功能，并获得更积极的感受；价值对于创造
积极的客户体验至关重要。从增加售后服务、保修和服务
协议到个性化产品功能、提供私有标记以及增强交付和设
置选项，技术可以通过多种方式帮助实现更高的价值。
技术有助于管理这些类型的增值服务，便于制造型企业实
施。增加的小功能在建立客户关系和忠诚度方面有很大的
帮助。

建立新的选择 —— 制造型企业可能采取的另一种应对通胀
的方式是建立新的分支机构、新的收入来源或新的上市模
式。云解决方案提供快速部署，使敏捷响应成为可能。双
层体系也由高度灵活的 ERP 解决方案支持，可以提供从现
有企业及其 ERP 系统建立分支的快速方法，同时利用新的
现代功能。

克服波动性

通胀严重打击了全球各地的制造型企业。经济专家预测 ，
波动性和成本上升的挑战可能无法快速解决。制造型企业
应该检查他们的成本、供应链流程、服务和产品策略，以
设法抵消增加的成本，同时继续取悦客户并创造积极的体
验。部署在云中的现代 ERP 解决方案等技术将帮助制造型
企业做出基于数据的成本决策，并为通胀引发问题找到创
新答案。战略性地积极应对通货膨胀，使制造型企业能够
挖掘新的差异化因素，并在竞争中脱颖而出。

了解详情

Infor 是为特定行业提供商业云软件的全球领先供应商。
Infor 17,000位员工正在帮助全球超过175个国家的逾 65,000 家组织/企业应对市场挑战，实现业务目标。了解
更多信息，请访问 www.infor.cn。

版权所有 © 2023 Infor。保留所有权利。此处的文字信息和设计标志均为 Infor 和/或其关联公司及子公司的商标和/或注册商标。此处所列的所有其他商标均为其各自所有者的财产。

Infor 中国销售热线：4009203715; 公司网址: www.infor.cn

INF-2810263-zh-CN-0223-1

Infor 官方微信

https://www.politico.com/newsletters/politico-nightly/2022/10/21/yes-recession-signals-are-flashing-bright-red-00063019
https://www.infor.cn/industries/industrial-manufacturing

