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Infor Hotelsoftware auf einen Blick

Eine umfassende, integrierte und skalierbare Technologieplattform
flir die Hotellerie im Wandel

Ihren Gasten hervorragenden Komfort zu bieten und gleichzeitig die Rendite zu erhéhen, ist der Antrieb fiir
praktisch alle Unternehmen im Hotel- und Gastgewerbe. Um dieses Niveau an Kundenservice und Rentabilitat
zu erreichen und aufrechtzuerhalten, sind die richtigen Tools und die Flexibilitat erforderlich, um sich schnell
an die Herausforderungen der sich kontinuierlich weiterentwickelnden Hotellerie anzupassen.

Unsere Hospitality-Plattform umfasst Losungen fiir Property Management, Revenue Management, Event
Management, Point of Sale (POS), Tischreservierungen und Preisoptimierung, die alle speziell fir das Hotel-
und Gastgewerbe entwickelt wurden. Diese Losungen lassen sich leicht miteinander sowie mit Systemen von
Drittanbietern integrieren. Sie unterstitzen Sie dabei, effizienter zu arbeiten, Ihren Gasten und Mitarbeitern
mehr Moglichkeiten zu bieten und Ihren Unternehmenserfolg jetzt und in Zukunft zu sichern. Dies sind die
leistungsstarken Elemente unserer Hospitality-Technologieplattform. Sie helfen Ihnen dabei, Ihre Effizienz zu
steigern und die sich standig dndernden Erwartungen Ihrer Gaste zu erfillen.



Infor HMS
Fortschrittliches Hotel Property Management (PMS)

» 100 % webfahig, sicher und Cloud-basiert fir einen einfachen
Zugriff auf alle Hotelfunktionen

« Verfligbar flir mehrere Standorte und Marken

Ermoglicht mehr personalisierte Services durch erweitertes
Profilmanagement

Hochgradig konfigurierbare und flexible Berichts- und
Benutzeroberfléchen

» Umfangreiche Bibliothek mit vorgefertigten Integrationen
Uber eine offene API mit Uber 700 zertifizierten Integrationen

Innovative Mobilitatstools fir mobile Mitarbeiter:
- Hotel-Operations

- Housekeeping
- Registrierung und Unterschriftenerfassung

« Self-Service-Optionen fiir Gaste flir mobilen
Check-In/Check-Out mit Upselling- und erweiterten
Buchungsservice-Funktionen

e PCI PA-DSS-konform

Infor EZRMS

Intelligentes Hotel Revenue Management

« Leistungsstarke, algorithmengesteuerte Revenue-Strategie-
Optimierung in Echtzeit

« Stets aktuelle Prognosen basierend auf internen Trends und
externen Marktdaten

« Zugriff Gber mehrere Geréte (auch mobile)

» Hochgradig anpassbar an eine breite Palette von Hotel- und
Resort-Organisationen

« Erweitertes Modul flir den Umsatz aus Gruppenverkaufen und
Veranstaltungsraumen

Infor Sales and Catering
End-to-End-Veranstaltungsmanagement
* Automatisiertes und getaktetes Management fir die gesamte

Event-Dauer

« Zentralisierte Bereitstellung in der Cloud, um mehrere Hauser
gleichzeitig zu bedienen

« Einfach zu bedienende Benutzeroberflache (Ul) und
Funktionen fur eine unbegrenzte Anzahl von Benutzern

* Robuste Customer Relationship Management (CRM)- und
Kommunikationsfunktionen fir den Aufbau wichtiger
Beziehungen

« Zentralisierte Food & Beverage- sowie
Personalkostenabrechnung

Infor POS
Flexibler Point-of-Sales-Service

« Speziell fir Hotelrestaurants, Schnellrestaurantketten,
Mensen und mobile Food-Service-Konzepte im
Gesundheitswesen entwickelt

« Detaillierte und einheitliche Mentverwaltungsfunktionen tiber
Standorte, Marken und Konzepte hinweg

« Benutzer- und gastefreundliche Oberflache auf einer Vielzahl
von Terminalarten (fest installiert, Tablet, Kiosk und mehr)

* Mobiles Bestellen Uber Anwendungen von Drittanbietern und
das native Infor POS OrderNow-Modul

« Integrationen mit eigenen und Drittanbieter-
Kichenmonitorsystemen fir reibungslosere Bestellvorgénge



Infor Tischreservierungslosung

Vielseitige Hotel-/Restaurant-Tischreservierung/-
verwaltung

 Hochgradig anpassungsfahig fir eine breite Palette von
Reservierungen (Tische, Zusatzleistungen, Sport- und
Fitnessgerdte und mehr)

* Flexibles Framework zur Verwaltung verschiedener Arten von
Gastverkehr (Online- und telefonische Anmeldungen,
Laufkundschaft)

« Visuell basierte Grundriss-Ul fir einfache
Benutzerorientierung, mit SMS-Benachrichtiungen fir Gaste

« Prazise Planung, die sich an Echtzeitbedingungen anpasst
(z. B. No Shows oder Overstays)

« Granulare Datenanalyse und Berichte fiir Umschlagraten,
Wartezeiten und Serviceperioden

Infor Hospitality Price Optimizer (HPO)

Intelligente und dynamische Preisgestaltung fiir
Hotelzimmer

« Sténdig verflighare, von kiinstlicher Intelligenz gesteuerte
Funktionalitat zur automatischen Festlegung optimaler,
tagesangepasster Hotelzimmerpreise rund um die Uhr, um
die Rentabilitét zu maximieren

 Angepasst fir Mobilgerate und dufberst intuitiv, damit
Benutzer Trends und Anderungen in Echtzeit von unterwegs
aus beobachten kénnen
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er weltweit flihrenden Anbieter von Business-Cloud-Software, die auf ausgews

Die Hospitality-Plattform von Infor lasst sich
auch integrieren mit:

Infor Birst® vernetzte Geschéftsanalytik

Infor EAM Advanced Asset Performance and
Maintenance

Infor SunSystems® umfassendes Finanzmanagement

Infor Enterprise Performance Management®
(Infor EPM®)

« Infor Workforce Management (WFM)
Arbeitsproduktivitat und Compliance

» “Glass-Box” Funktionalitat, mit der Anwender automatisierte
Preisentscheidungen Giberpriifen und die Transparenz der
Entscheidungsfindung erhéhen kénnen

« Robuste Preistests, um Szenarien einzuschatzen, bevor Tarife
angepasst werden

« Schnelle Implementierung mit Out-of-the-Box-Wert in Tagen
(nicht Monaten) und Integration mit einer Reihe von Systemen

 Wettbewerbsfahige Preise basierend auf Standort,
Sternebewertungen und mehr
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https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo
https://www.infor.com/de-de/industries/hotels-resorts?utm_source=Infor-Hospitality-core-software-solutions&utm_medium=PDF&utm_content=INF-2476792-de-DE-0623-3_solutionsummary

