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Döhler คือธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นท้ังผู้ผลิต นักการตลาด และผู้ให้บริการส่วนผสมจาก

ธรรมชาติและระบบส่วนผสม โดยมีความเป็นมาอันเต็มไปด้วยเรื่ องราวซึ่งเริ่มต้นขึ้นต้ังแต่

เม่ือกว่า 180 ปีก่อน จากจุดเริ่มต้นเล็กๆ ในฐานะโรงงานเคร่ืองเทศในเมืองแอร์ฟูร์ท ประเทศ

เยอรมนี Döhler ได้เติบโตสู่องค์กรชั้นนำาระดับสากลท่ีมีโรงงานกว่า 48 แห่งท่ัวโลก

การจัดตารางการผลิตท่ีโรงงานในเมือง Roggel ของ Döhler ในประเทศเนเธอร์แลนด์น้ันเรียบ

ง่ายพอท่ีจะทำาให้บริษัทสามารถพ่ึงพาโซลูชันท่ีใช้ Excel ในการจัดการกำาลังการผลิตและการ

ใช้งานถังหมักได้อย่างไม่เป็นปัญหา กระบวนการน้ีเพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการ

ด้านการจัดตารางของโรงงาน—จนกระท่ังการควบรวมกิจการและการเข้าซื้ อกิจการจำานวน

มากได้ส่งผลให้พอร์ตโฟลิโอผลิตภัณฑ์ของบริษัทขยายขอบเขตอย่างรวดเร็ว สิ่งน้ีได้ผลักดัน

อย่างฉับพลันให้โรงงานใน Roggel ทำางานเกินกว่ากำาลังการผลิต และเป็นสาเหตุให้ผู้บริหาร

ต้องจัดตารางนอกเวลาปกติเพื่ อตอบสนองความต้องการของสายการผลิต 

สินค้า SKU รายการใหม่ๆ จำานวนมากของ Döhler จำาเป็นต้องมีการหมัก ซึ่งอาจทำาให้อัตรา

การใช้ถังหมักแตกต่างกันไปได้หลายวัน การไม่สามารถชดเชยให้กับความแตกต่างเหล่าน้ีได้

อย่างเพียงพอทำาให้บริษัทให้สัญญาระยะเวลารอคอยสินค้าท่ีตนไม่สามารถทำาได้จริง อีกท้ัง

การขาดข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณ์ของตนก็ส่งผลให้สถานการณ์ยากลำาบากยิ่ง

ขึ้น การใช้งานเกินกำาลังการผลิตปกติและระดับปริมาณงานท่ีสูงขึ้นทำาให้มีความซับซ้อนมาก

เกินกว่าท่ีโซลูชัน Excel จะสามารถจัดการกับการจัดตารางถังหมักได้อย่างเหมาะสม เพื่ อ

แก้ปัญหาความท้าทายเหล่าน้ี Döhler จึงตระหนักว่าจำาเป็นต้องมีโซลูชันท่ีจะช่วยให้โรงงาน

สามารถเผ่ือให้กับความแปรปรวนและความยืดหยุ่นท่ีอุปกรณ์ต้องการอย่างแท้จริงได้   

  หากไม่มีโซลูชันการจัดตารางการผลิตของ Infor เราก็คงไม่สามารถตอบสนองอุปสงค์

ปัจจุบัน (ปริมาณ) ซึ่งสูงกว่าช่วงเวลาเดียวกันนี้ของปีท่ีแล้วเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ 

การแสดงผลการใช้กำาลังการผลิตของเราก็มีประสิทธิภาพดีข้ึนมากอีกด้วย ”
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น่ั นคือตอนท่ี  Döhler หันมาใช้ โซลูชันการจัดตารางการ

ผลิตของ Infor เพ่ื อช่วยเพิ่ มประสิทธิภาพการใช้กำ าลังการ

ผลิตของตน Jan ten Have หัวหน้าฝ่ายคลัสเตอร์  Supply 

chain ของ Döhler เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานโซลูชัน

ของ Infor มาก่อน และเม่ื อเห็นวิธี ท่ี โรงงานของอีกองค์กร

หน่ึ งประสบความสำาเร็จในการใช้ โซลู ชันการจัดตารางการ

ผลิตของ Infor สำาหรับการจัดการถังหมัก เขาก็ตระหนักว่า

โซลู ชันน้ี จะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาของ Döhler ได้

โซลู ชันการจัดตารางการผลิตของ Infor ไม่ เพียงช่วยให้ 

Döhler เพิ่ มประสิทธิภาพการใช้กำ าลังการผลิตของตน

เท่าน้ั น แต่ความสามารถในการมองเห็นการใช้งานถังหมักยัง

ช่วยให้  Döhler เพิ่ มประสิทธิภาพของการลงทุนซ้ื อถังหมัก

เพิ่ มเติมได้ อีกด้วย โดยบริ ษัทได้สร้างแนวทาง “ซื้ อเท่าท่ี

จำ าเป็น” ซ่ึ งช่วยลดต้นทุนและการลงทุนล่วงหน้าได้ เป็นอย่าง

มาก การลดระยะเวลารอคอยสินค้าท่ี เกิดข้ึ นได้ เพราะโซลูชัน

การจัดตารางการผลิตของ Infor ช่วยให้  Döhler มี เวลาเพิ่ ม

เติมในการประเมินการลงทุนซ้ื อถังหมักใหม่ ด้วยแนวทางท่ี มี

การคิดคำานวณมากยิ่ งขึ้ น

การดำาเนินการน้ี เป็นส่วนหน่ึ งของโครงการริเริ่ มของ Döhler 

ในการรวมศูนย์ กิจกรรม Supply chain ของตนเพ่ื อส่งเสริม

การทำางานร่วมกันท่ี จะช่วยให้บริ ษัทสามารถปรับปรุงการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารสดและน้ ำาผลไม้เข้มข้นสำาหรับ

ลูกค้าท่ั วโลกให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้ น ความสำาเร็จในการนำา

โซลู ชันการจัดตารางการผลิตของ Infor มาใช้ ท่ี โรงงานใน

เมือง Roggel ทำ าให้  Döhler มีแผนการท่ี จะปรับใช้ โซลูชันน้ี

ท่ี โรงงานอ่ื นๆ เพิ่ มเติมในภูมิภาคเน่ื องจากบริ ษัทยังคงมีการ

เติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเน่ื อง

ความท้าทายของธุรกิจ 

• ตอบสนองความต้องการของพอร์ตโฟลิโอท่ีขยาย
ขอบเขตอย่างรวดเร็ว 

• แก้ไขปัญหาระยะเวลารอคอยสินค้าไม่เป็นไปตาม
กำาหนดและความจำาเป็นในการใช้เวลานอกเพิ่มเติม 

• แทนท่ีโซลูชัน Excel ท่ีไม่สามารถรับมือกับความซับ
ซ้อนของการปฏิบัติการได้ 

ผลลัพธ์ของธุรกิจ 

• สามารถตอบสนองอุปสงค์ท่ีเพิ่มขึ้นได้โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจัดการกำาลังการผลิตและการ
ใช้งานถังหมัก 

• ประสบความสำาเร็จในการรวมความแปรปรวนและ
ความยืดหยุ่นของอุปกรณ์เข้าไปในการจัดตารางการ
ผลิต 

• สร้างแนวทางท่ีคุ้มทุนและมีข้อมูลประกอบมากยิ่งขึ้น
ในการลงทุนซื้ อถังหมักใบใหม่ 

  ตอนนี้ เรามีความสามารถในการจัดตารางใหม่ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำาคัญเน่ืองจากความแปรปรวนใน กระบวนการหมักของ

ถังหมัก ตอนนี้ เราคาดการณ์ความต้องการของถังหมักได้รวดเร็ว

ขึ้นมาก และการยืนยันคำาส่ังซื้ อและความน่าเช่ือถือของเราต่อ

ลูกค้าก็เพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมากเน่ืองจากการนำาโซลูชันของ 

Infor มาใช้ ”
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