RESUMEN EJECUTIVO

Las cadenas de suministro
modernas pertenecen a la nube

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Las organizaciones de cadena de suministro deben asegurarse de que sus procesos funcionen de manera éptimay
que estén aprovechando las mejores herramientas para cubrir cada paso, desde la prevision de la demanda hasta
las adquisiciones, la fabricacion, el manejo de inventario y la logistica, y todo lo demas. Sin embargo, ya sea que la
presién provenga de cadenas de suministro globales cada vez mas complejas o de la necesidad de crear una
diferenciacién en un mercado con méargenes cada vez menores, las herramientas de gestién de la cadena de
suministro de ayer ya no pueden seguir el ritmo del objetivo de las organizaciones de la cadena de suministro

de hoy.

La tecnologia ha evolucionado hasta el punto en que puede facilitar un mejor intercambio de informacion entre los
miembros del ecosistema de la cadena de suministro, asi como permitir que las organizaciones sinteticen e
interpreten esa informacién de manera eficaz para mejorar la toma de decisiones. Las plataformas modernas, como
la nube, asi como las herramientas modernas, como la inteligencia artificial (IA) y la Internet de las cosas (loT),
permiten a las organizaciones de la cadena de suministro evaluar e implementar decisiones que generan los
mejores resultados posibles.

Evolucione de una cadena de suministro reactiva a una proactiva

A pesar de estar compuestas por una red global de proveedores, socios comerciales, proveedores financierosy
clientes, muchas cadenas de suministro ain operan con un enfoque lineal, con organizaciones que se enfocan casi
exclusivamente en sus mandatos individuales. Sin embargo, con méas del 80 % de los procesos y datos de la cadena
de suministro que ocurren fuera de una sola empresa, la adopcién de tecnologia que permite que las
organizaciones comparten informaciény colaboran (de manera no lineal, mas alla de las "cuatro paredes" de una
organizacion) es necesario para ayudar a mejorar el rendimiento de toda la cadena de suministro, tanto ascendente
como descendente, para socios y clientes.


https://www.gartner.com/en/publications/top-tech-trends-2020

Ademas, el gran volumen de recopilacion e intercambio de
datos que se produce en el entorno empresarial actual con
frecuencia supera las capacidades de los sistemas y software
antiguos. Sin embargo, la implementacion de la funcionalidad
actualizada necesaria puede requerir actualizaciones
sustanciales y costosas que son dificiles de administrar
internamente. Las soluciones basadas en la nube ayudan a
eliminar la sobrecarga operativa y los gastos de capital con los
que las organizaciones se verian cargadas de otra manera para
lograr el nivel necesario de funcionalidad.

Los sistemas y el software obsoletos también significan que las
organizaciones con frecuencia dependen de procesos
anticuados, como hojas de calculo y correo electrénico, para
extraery compartir datos. Los procesos manuales como estos
pueden obstaculizar la productividad y dificultar la toma de
decisiones. La gestion de la cadena de suministro actual
requiere de automatizacién, eficiencia y velocidad. Las
herramientas basadas en la nube, como el aprendizaje
automatico, la inteligencia artificial, la loT y gemelos
digitales pueden proporcionar las capacidades que las
organizaciones necesitan para capturary actuar de manera
eficaz sobre la base de anélisis e informacién profundas.

Adoptar una visién tan holistica de la cadena de suministro
implica pasar de las operaciones "tradicionales" de la cadena
de suministro a un enfoque mas de "orquestacion de la cadena
devalor". Esto no sélo implica un cambio de tareas manuales a
procesos automatizados, sino que también significa la
eliminacién de silos operativos. Las aplicaciones modernas en
la nube pueden ayudar a brindar las capacidades para la
visibilidad y el control de la cadena de suministro de un
extremo a otro.

A medida que las organizaciones pueden implementar
capacidades de toma de decisiones mas proactivas, se dedica
menos tiempo a reaccionar. Las herramientas basadas en la
nube pueden ayudar a transformar una cadena de suministro
rigida en una que posea flexibilidad y agilidad para ajustarse
seglin sea necesario y mantenerse adelantados a la
competencia.

Supere desafios modernos de la cadena de
suministro

La hiperpersonalizacion y la personalizacién masiva
han dado lugar a una explosion en la cantidad de SKU
que las empresas deben incorporar a sus carteras de
productos. Para muchas cadenas de suministro, la
velocidad del cambio ha superado la capacidad
operativa y las organizaciones estan luchando por
adaptarse.

Esto ha ayudado a abrir la puerta a nuevos
competidores que estan aprovechando las tecnologias
digitales que alteran los mercados. McKinsey informa
que la diferenciacién puede requerir mirar mas alla

de los limites de la organizacién, hacia ecosistemas
habilitados digitalmente con servicios interconectados
que satisfagan una variedad de necesidades
intersectoriales de los usuarios en una experiencia
integrada.

Ademas, la disponibilidad 24x7x365 del comercio
modernoy los multiples canales alimentan las
expectativas de los clientes para poder comprar
cualquier cosa desde cualquier lugary en cualquier
momento, con entrega al dia siguiente o incluso al
mismo dia. Esta tendencia se ha expandido més allé de
B2Cy ahora también existe firmemente en muchos
mercados B2B.

Estas fuerzas aumentan los aspectos ya desafiantes de
la cadena de suministro: aumentando la competencia,
agregando mayor volatilidad, alterando las
necesidades de capital para respaldar estrategias
adicionales y aumentando el riesgo. Las
organizaciones deben adaptary evolucionar sus
cadenas de suministro para operar bajo las
expectativas actuales.
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Encuentre el socio de nube adecuado
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administrar digitalmente toda su cadena de valor. Sin embargo, procesos y socios colaboradores, todo desde
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suministro de una organizacion no necesita un esfuerzo

monumentaly completo. « Visibilidad: una vista de un extremo a otro de toda la
empresa, productos, ofertas, servicios, planes

Las transformaciones digitales pueden ocurrir a través de financieros, proveedores y socios, todo en un solo

procesos estratégicos y bien planificados, en pequefios sisterna
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organizaciones también pueden adoptar un enfoque por fases herramientas de colaboracion simplificados que
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impulsoy generar apoyo durante la transformacion. gilidad: la capacidad de darrespuestas oportunas y

proactivas a las tendencias en desarrollo y las

Al seleccionar las herramientas adecuadas para modernizar las oportunidades del mercado
cadenas de suministro, las organizaciones deben asociarse con

proveedores de nube que puedan proporcionar "transmisiones

en vivo" mas rapidas para minimizar el tiempo de cambioy la

interrupcion del negocio. E incluso una vez que una nueva

solucion esté operativa, el proveedor de la nube deberia poder

ofrecer funcionalidades y actualizaciones de caracteristicas sin evitar que la organizacién alcance su méximo potencial. Las
problemas con poco o ning(in tiempo de inactividad, lo que soluciones basadas en la nube ofrecen los medios para que las
permite a la organizacién utilizar la innovacion constantey los organizaciones transformen sus cadenas de suministro para
mejores ajustes en los procesos comerciales. satisfacer las demandas modernas de las cadenas de

suministro en evolucion de hoy y del mafiana.
Transforme la cadena de suministro

Apegarse a tecnologias y sistemas manuales comprobados en
el tiempo puede dificultar que los clientes interactten con las
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