LISTA DE VERIFICAGCAO
10 perguntas a serem feitas aos fornecedores
de ERP durante o processo de selecao

Manufatura

Selecionando o software ideal

Para acompanhar a evolu¢do das préaticas de negocios e 0s
mercados em constante mudancga, fabricantes como vocé
precisam de um sistema de planejamento de recursos
empresariais (ERP) que atenda de forma ideal as suas
necessidades atuais, e que continue a fazé-lo por varios anos.

Se vocé tem tido dificuldades com planilhas e sistemas
manuais ou com um sistema ERP desatualizado, modernizar é
agora mais importante do que nunca. Vale a pena dedicar
algum tempo para tomar as decisdes certas. Um ERP moderno
reduzird o risco de gargalos e lentiddo do sistema, além de
impedir que seus funcionéarios tentem usar solucdes
alternativas e que precisem continuamente de suporte de Tl
para obter informacdes béasicas, como relatérios.

Aescolha da solucdo de ERP ideal tem tudo a ver com pesquisa.

Quer vocé esteja lancando uma nova unidade de negocios,
atualizando seu ERP atual ou planejando uma abordagem
hibrida, sua solugdo deve atender as necessidades especificas
do setor manufatureiro, bem como aos requisitos da sua
empresa.

Os métodos de implantacdo também devem ser considerados.
As solucoes locais geralmente levam mais tempo para serem
implementadas do que as solucdes baseadas na nuvem. Um
implantacdo multilocatéaria na nuvem, por outro lado, pode
fornecer o maior valor, pois os custos sdo compartilhados com
outros.

Aqui estdo algumas perguntas que vocé pode fazer aos
fornecedores de ERP ao reunir fatos sobre as solu¢oes em
consideracdo, juntamente com dicas sobre o que vocé deve
procurar:

1. Em quanto tempo minha empresa podera estar
funcionando normalmente com seu software? As
soluges multilocatarias (MT) na nuvem sdo normalmente
as mais rapidas de implantar, pois vocé pode aproveitar
fluxos de trabalho, formularios de relatérios e processos
que ja estdo integrados. As solu¢des MT na nuvem
normalmente podem serimplantadas em algumas
semanas. Ndo deixe de perguntar sobre ferramentas que
ajudardo vocé a acelerar a migragdo de dados existentes
para a nova solucdo.

2. Como posso configurar as necessidades exclusivas da
minha empresa sem depender muito de codificacdo e
personalizacao do software? Certifique-se de que sua
solucdo tenha extensibilidade embutida, permitindo que
vocé personalize telas e formularios, sem exigir
modificacOes que prejudicardo futuras atualizacdes.

3. Quais recursos e capacidades podemos acessar com
dispositivos méveis? Trabalhadores sem mesa e
funcionarios remotos provavelmente sdo uma grande parte
da sua forca de trabalho. Insista em uma solugdo que seja
responsiva ao dispositivo que esta sendo usado e possa
resistir no chdo de fabrica e também que permita o acesso
de dados criticos no campo, sem sacrificar a seguranca.



4. Como a arquitetura do sistema se integra com

aplicativos de terceiros? A flexibilidade é fundamental
hoje. Vocé pode ter solugdes legadas que queira continuar
a acessar. Talvez vocé planeje usar aplicativos
especializados de terceiros. Certifique-se de que o ERP
selecionado tenha uma arquitetura que se integre
facilmente com outras solucdes.

. Como seu software permite a facil colaboragdo entre as
partes interessadas internas e externas? Parcerias com
partes interessadas externas sdo importantes para a
inovacdo de produtos e produtos feitos sob encomenda.
Certifique-se de que as protecées adequadas para a
comunicagdo colaborativa estejam implementadas,
protegendo a propriedade intelectual e a seguranca.

. Quais servigos estdo disponiveis para suporte na
implementacado e na implantacao? A implantacdo
oportuna e sem estresse requer profissionais
especializados no processo. Programas de gestdo de
mudancas e treinamento para sua forca de trabalho
também ajudardo a garantir uma transicao tranquila.
Pergunte sobre aceleradores de implementacdo que
também ajudem a migrar dados.

. Como os recursos de inteligéncia artificial (IA) que vocé
fornece ajudarao as minhas operac6es? Para que a IA
seja eficaz, vocé precisa ter a capacidade de capturar
grandes volumes de dados, além de acesso a um data lake
na nuvem para armazenamento. Yocé também precisa de
ferramentas de geracdo de relatorios faceis de usar.
Procure op¢es com pouco e nenhum codigo para a
criacdo de relatérios personalizados.
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8. Quais recursos especificos do setor seu software
fornece? O setor manufatureiro tem termos e processos
especializados, formas Unicas de medir o sucesso e
requisitos de teste/conformidade muito distintos.
Certifique-se de selecionar uma solugdo que acomode
esses recursos exclusivos, sem exigir modificagdes que
compliquem futuras atualizacGes.

9. Como sua plataforma na nuvem mantera meus dados
seguros? A seguranca é uma questdo complexa e
importante. Trabalhando com nomes de primeira linha em
hospedagem e seguranca na nuvem, vocé pode confiar em
sua seguranca diaria, bem como nos backups.

10. A quais padrdes de seguranca especificos do setor vocé
atende? Este é o momento de se aprofundar nos detalhes
do ERP que vocé esté considerando. Faga as perguntas
dificeis sobre os padroes de seguranca e evite fazer
concessodes nesse topico.

Vocé tem mais perguntas sobre as solu¢des ERP modernas e o
valor daimplantagdo na nuvem? Visite Infor.com para saber
mais sobre plataformas e solu¢des na nuvem personalizadas
para setores especificos.
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