
制造业数字化转型：CIO 的方法

分析师和业界专家一致认为：制造业的数字化变革即将到来。类似物联网、动态企业管理、全球供应链可视性

以及机器学习的技术正在改变制造商生产产品以及与客户互动的方式。这种变革将进一步加剧，同时，这也意

味着更多的机会。新的收入来源将出现，与客户接触并创造令人印象深刻的体验的新策略也将应运而生。随着

这些创新和技术的发展，制造商必须决定它们将如何对此做出响应。它们是否有勇气成为颠覆概念的早期采用

者？或者，它们是否选择谨慎的路径，等待最佳实践被测试和完善？

制造业观察
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未来即将来临

制造业处在一个转折点。数字化变革即将到来，其

全面影响将迅速体现。通过观察数字化浪潮如何对

其他行业（例如，音乐和旅行）带来改变，我们能

够预见到，相似类型的彻底而巨大的再创造在制造

业也会占有一席之地。行业中将会有大胆的创新、

有开发新的收入来源以及与客户合作方式的企业，

同样，也存在受害者 —— 那些根本无法跟上变化速

度并保持相关性的公司。

CIO 将数字化转型定义为“业务活动、流程、能力

和模式加速，以战略性和确定了优先级的方式充分

利用数字技术带来的变化、机遇和影响。”不过，

并非仅仅是加速，数字化转型关乎制造商在一个快

速演变的财务、运营和物流环境中超越干扰，保持

竞争力的能力。

制造商对快速变化已经习以为常，对再一次的革命

的前景变得近乎麻木和怀疑。一个行业能吸收多

少“全面的模式再造”？移动应用、云部署、3D 打

印、全渠道购物、全球商务、物联网、机器学习、

虚拟现实…已经使行业进入了一个漫长的创新周

期。现在，全面的数字化转型有望在更大程度上撼

动制造业的世界。一些制造商（尤其是那些已经在

艰难地努力跟上变化趋势的制造商）在接受这种预

测方面可能会犹豫不决。根据 IDC 制造业洞察报

告，仅有 15% 的制造商在积极规划数字化战略。

制造业专家和分析人士表示，数字制造将是一个明

确的现实。根据咨询机构麦肯锡 (McKinsey) 的研

究，“行业和学术领导者一致认为数字制造技术将

使制造价值链中的每个环节发生转变 —— 从研发、

供应链以及工厂运营到营销、销售和服务。设计

师、经理、工人、消费者和实体工业资产之间的数

字连接将释放巨大的价值并且永久改变制造业的格

局。”1

CIO：为什么您需要引领数字化转型
举措
数字化是在众多领域激发人们想象力的主题之一 —— 从产

品设计到生产车间物流以及供应链规划。

尽管这种涵盖整个企业的热情表面上看起来是积极的，但

它也可能成为障碍。太多相互冲突的优先事项会导致混

乱，最终破坏计划的成功。当多位经理带着各自的议程来

参与团队规划时，缺乏明确的优先级会使团队陷入困境。

IT 团队（尤其是 CIO）是牵头并引领数字化战略进入执行

阶段的合理之选。作为数字化战略的指定带头人，您需要

具备有关您的企业运营以及 IT 要求的广泛知识。

数字化可能对企业的许多方面产生影响，涉及众多解决方

案和应用程序 —— 无论是旧的工具、第三方定制应用程序

还是新的现成可用的云端 SaaS 解决方案。作为公司举措的

带头人，您应当保持远见。应当知道各种解决方案如何集

成、存储和共享数据以及执行报告要求。即使涉及多个合

作伙伴，一个统一的企业愿景是至关重要的。

不过，您当然不能凭一己之力完成整个愿景，需要获得主

要利益相关方和 C 级高管的支持。最高管理层必须营造创

新文化、帮助确定优先事项并提供投资决策和风险承受能

力的明确参数。您的 IT 团队可以采用客观和合理的部署方

法来承担责任并推动项目，不让各自为站的项目影响整体

成功。

http://www.cio.com/article/3063620/it-strategy/digital-transformation-why-its-important-to-your-organization.html
http://idc.idcimpshowcase.com/showcase/detail.cfm?id=141
http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/manufacturings-next-act
http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/digitizing-the-value-chain
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定义数字化方法的特性

数字化势必促进制造业的转型。麦肯锡的研究表

明，“数据和新的计算能力的爆炸式增长以及其他

领域（例如，人工智能、自动化和机器人、增材技

术和人机互动）的进步 —— 将释放创新潜能，改变

制造业的本质。” 1

通过数字化，制造商可以获得全面集成的方法来使

用技术将人、流程、机器和产品与基于情境的有意

义的洞察相连。最重要的是，这些洞察可被用于促

进企业增强业务实力 —— 无论是加快产品交货还是

直接与客户合作以打造高度个性化的产品。几种技

术在这方面发挥了作用。云部署、高级 ERP 解决方

案、数据科学、预测分析、机器学习、智能传感器

以及在线门户都起到了至关重要的作用。要使所有

这些技术都能发挥作用，需要将多种专用解决方案

与全面的 ERP 解决方案相整合。这会提供涵盖整个

企业（还包括供应链及合作伙伴）的可见性。高级

网络（通常在云端）将一切相连 —— 从财务和客户

订单到内部资产以及远程工作的人员。

采集并传递数据的智能传感器和物联网技术通常是

创新数字化概念的核心。高度灵活、小巧且价格低

廉的传感器可被用于跟踪各种问题，包括地理位

置、环境状况和身份识别。传感器采集和传递数据

点及环境信息。必须对原始数据进行汇总、分析，

并将其转化为可供利用的洞察。洞察可被用于确定

趋势并预测未来事件。还可利用数据来发现看似无

关的事件之间的关联。而且，可搜索数据，及时发

现超出预定参数的情况，并发出警报。由于在问题

升级为危机之前，提前向制造商发出警报，因此，

可能避免停机或错过交货。这通常是制造商能够实

现显著 ROI 的方面。

在数据分析中检测到的异常情况可触发自动响应。

响应既可以像一个元件开始过热时发送服务请求一

样简便，也可能较为复杂 —— 例如，自动调派技术

人员、变更可用产能、重新规划客户订单、将人员

重新分配至其他任务以及在第一时间发现生产线中

的元件出现故障时下达替换元件订单。这一切都可

以自动化，从而为制造商节省资金，节约时间。

除了前瞻性地对异常状况做出响应，还可对事件进

行进一步的调查以查找可预防的潜在因素。也许来

自一家供应商的元件故障率高于其他供应商或者故

障可能在一个监督有限并且新员工缺乏有关适当操

作机器的培训的班组频繁出现。通过了解这些相关

性，可及时进行干预。

新的收入来源和业务模式

除了使用数据进行明智的决策和基于算法的预测，

数字化战略通常还利用“即装即用”思维来为客户

创建新的功能、新的定价结构和新的服务。例如，

一家 HVAC（暖通空调）公司可能向工业/商业客户

收取提供调节空气的费用而非销售一件 HVAC 设

备。类似地，一家设备制造商可能向承包商收取 

“按小时供电”的费用，并且当发生不安全工作实

践（例如，速度或重量超标）时对操作员罚款。数

字化带来的最常见的新收入来源之一是让采集自传

感器的数据“赚钱”。例如，消费者的汽车将生成

有关汽车性能和驾驶员表现的数以千计的数据点，

这类数据对于许多人很有价值 —— 从元件制造商到

服务提供商乃至保险公司。

数据所有权和数据安全是新的模式带来的两个关键

问题，既引发争议又蕴含更多业务机会。提供数据

交换服务并帮助建立物联网安全系统的公司可被添

加到新涌现的业务模式列表中。机会将不断演化。

http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/digital-manufacturing-the-revolution-will-be-virtualized
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延迟采用的风险

尽管蕴含巨大潜力，一些制造商在“贸然”成为早

期采用者之前仍会等待进一步的证明和经过验证的

最佳实践。不可否认的是，针对最佳数字化战略的

分步指引目前尚未完全规划好。缺乏历史基础和经

过实践验证的结果，制造商可能觉得它们只能获得

模糊的指引和模棱两可的建议。这种不确定性可能

令人生畏和无所适从。可以理解的是，保守和谨慎

的企业可能会试图等待进一步的盈利能力证据，以

及由另一家企业来承担研发、原型设计、测试安全

以及改进新的解决方案和应用程序功能集成的责

任，而自己则静观其变。

大胆采用数字化技术可能不在一些高管的舒适区

内，选择旁观可能意味着错失良机。数字化带来的

快速和大规模变化势必导致标准业务方法的转型。

在顺应趋势方面行动迟缓的公司可能会发现自己被

贴上了“步调不一致”的标签并且远远落后于时

代。一旦这种观念被附着于一家公司，将很难摆

脱。

制造商行动迟缓可能会失去市场份额，并且发现其

客户会尝试另谋他就。它们甚至可能会发现其供应

商不愿意与其开展业务往来。因为供应商针对 P2P 

集成、物联网技术、协作平台以及开源数据库重新

构建其业务系统，它们想和那些展示了对下一代技

术相同承诺的企业合作。

IDC 制造业洞察预测，至 2020 年，65% 的制造商将

采用数字化制造。

IDC 针对制造商进行的一项调查也揭示，许多制造

商不愿意成为早期采用者。

■■ 5% 完全采取风险趋避 (Risk-Adverse) 的态度，不

会做出任何改变

■■ 35% 愿意观望不断变化的技术在业界首先得到验

证

■■ 37% 希望成为早期采用者，但并非先行者 —— 

可能存在风险

■■ 23% 希望成为技术开发方面的先行者2

IDC 表示：“主要障碍是无法创建一致的业务案例 

—— 这反过来导致缺乏 C 级承诺。变更管理以及新

技术与现有技术的整合也是阻碍因素。总之，只有

当他们能够真正采取行动并触发新的业务流程时，

数据和信息才对决策者有用。”2

很难预测等待采用新技术所蕴含的风险。不过，通

过观察其他行业，我们知道阻挠变化可能高度危

险。考虑一下 Blockbuster、BlackBerry®、Borders 

Books 和Hostess 的命运，当其所处行业发生变化

时，它们都选择继续“一如既往”地经营。

根据 Working Capital Review（营运资本评论）的分

析，新技术的传统采用率遵循 S 曲线，有些用户行

动的早，大部分处在中间位置，另一些则行动滞

后。

“这些模型假设，公司需要一段时间才能找到新技

术，一旦找到，对其员工而言，就要吸收并使用技

术。机器人就是一个很好的佐证：显而易见，它能

提高生产率，但是要让机器人工作需要一些诀

窍。”对于数字化技术，处在 S 曲线中间部分的企

业当它们遵循学习曲线时并非只是延迟受益；它们

还冒着失去关联性以及被新兴企业超越的风险。长

曲线不再是企业可信赖的一种“奢侈品”。

芝加哥大学的相关研究考察了老化对企业创新的影

响，并指出，突变会给企业带来过度压力，尤其对

于一家流程根深蒂固的“老龄”企业。这些企业可

能受益于分阶段的渐进式采用，尽管这种方法使企

业容易受到更敏捷的竞争对手的攻击。“老化企业

的创新能力与技术前沿日益加大的差距为能更好地

与当前的技术状态保持一致…的新企业创造了机

会…”

当一家公司延迟更新其技术时，它便为“邀请”一

个新贵在市场中占有一席之地打开了大门。根据芝

加哥大学的研究报告，“成熟企业没有能力采用和

整合重大技术变革是导致高科技创业热潮的最重要

因素之一。”

http://idc.idcimpshowcase.com/showcase/detail.cfm?id=141
http://workingcapitalreview.com/2015/06/why-are-older-firms-slow-to-adopt-new-technology/
http://www.chicagobooth.edu/magazine/fall99/stuart.html
https://testwww.chicagobooth.edu/magazine/fall99/stuart.html
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如今，制造商面临着众多市场挑战和业务压力。试

图解决这些问题、提供相关的产品/服务以及保持竞

争优势极其困难。如果没有现代化的 IT 基础设施和

数字化策略，这样做会给企业带来过多压力。在这

场高风险的游戏中，投机取巧、故意拖延以及采取

被动观望的立场就如同开着 Model T 参加赛车，而您

的其他竞争对手都驾驶着现代化的赛车。您认为谁

更有胜算？

准备就绪与被动应对

阻碍制造商参与的障碍很可能并非其没有意愿或者

兴趣 —— 而只是因为其尚未准备就绪。在 Forrester/

埃森哲进行的一项最新调查中，向被调查者询问了

以下这个问题：您是否赞同贵公司已经准备好执行

数字化战略？

与技术和运营流程相比，被调查者似乎对于企业执

行数字化战略的能力最缺乏信心。报告称，“令被

调查的 C 级高管特别犹豫的是其是否有合适的人

员，只有不到一半的被调查者“赞同”或“略微赞

同”企业已准备就绪。在所有这三个维度中，企业

都处在执行的道路上，大多数人至少“略微赞同”

其公司准备执行数字化战略。不过，企业有继续转

型的空间，因为只有少数被调查者‘完成赞同’它

们拥有技术 (29%)、运营流程 (26%) 并且企业 (24%) 

有能力有效执行其数字化战略。”

这种信心的缺乏对任何积极举措都会造成挫折，但

这是可以补救的。研究、教育以及深入剖析技术影

响能够帮助企业根据及时的事实而非直觉做出明智

的选择。选择一个能在战略和执行方面提供帮助的

合作伙伴也会产生巨大影响。借助经验丰富的合作

伙伴，更容易感到自信并且更快地达成共识。信息

和资源可用。高管需要优先调查并丰富公司对数字

化优势的理解。知识是起点。

早期采用的优势

超越竞争对手是实施数字化转型的强大动力，也是充

分挖掘潜在增收机会的动因。世界经济论坛预计“未

来十年，涵盖所有行业的数字化转型对社会和行业所

产生的综合价值将超过 100 万亿美元。”

在企业层面，肯定会感受到财务影响，一些公司以前

所未有的水平抓住机遇。世界经济论坛告诉我们，对

于《财富》500 强企业，通常平均需要 20 年才能达

到 10 亿美元市值。而根据论坛的统计，“如今的数

字化初创企业只需要四年即可做到这一点。”不过，

增收并非唯一的目标和优势。数字化企业通常高度重

视创新并且是新市场、新产品或新概念的先行者 

—— 例如，电影点播租赁、卫星无线电和共享出行。

它们拥有开创新天地的威望。Amazon®、Uber®、 

SiriusXM® Radio、Netfix® 以及 Travelocity® 等已成为变

革的同义词，并彻底改变了消费阶级的核心原则。

率先推出新产品或新概念的往往也是市场的拥有者，

即使追随者通过降低价格加入其中，并且试图将客户

意愿转向接受成本更低的解决方案。

除了主宰市场，早期采用者还可享受影响市场 

标准以及制定有利于其产品/服务的协议的优势。 

它们可以命名游戏并且为了自己的最佳利益“洗牌作

弊”。早期采用者可以在行业中定义预期、建立新协

议、要求制定法规、建议衡量标准、指定发言人、创

建沟通中心并为新标准设立标杆。

Forester/埃森哲进行的调查还表明，早期采用背后有许

多优势和各种推动因素 —— 不仅仅是收入。调查发

现如何进行销售才是至关重要的。对其数字化转型主

要驱动因素进行排序的公司最常说的是：它们寻求通

过数字化帮助其更有利地进行销售 (58%)、更快地进

行销售 (51%) 以及具有更出色的客户满意度 (48%)。

https://forrester.nitro-digital.com/pdf/Forrester-s Digital Maturity Model 4.0.pdf
https://forrester.nitro-digital.com/pdf/Forrester-s Digital Maturity Model 4.0.pdf
http://reports.weforum.org/digital-transformation-of-industries/wp-content/blogs.dir/94/mp/files/pages/files/wef1601-digitaltransformation-1401.pdf
https://www.accenture.com/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Digital_2/Accenture-Digital-Transformation-In-The-Age-Of-The-Customer.pdf
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制定战略

开始开辟道路正当其时。所有的要素都在那里，开

始制定战略的公司现在将有更好的机会在行业转型

竞赛中占得先机。不过，时机意味着一切。

GE Digital 的 CEO Bill Ruh 指出：“现在不投资于数据

的工业公司最终会像错失互联网的消费类公司一

样： 一切太晚了。”

一旦准备好实施数字化，企业需要设计一个战略。

这一战略计划将帮助企业全面定义最适合您的制造

公司的风险级别和部署速度。战略应当包括项目规

划的所有典型要素 —— 从确定整体目标的优先级到

清单、战术和具体行动项。切记要详尽，还要确定

您要选择一起工作的团队成员、分工示例、沟通渠

道、报告方法、预计投入的资源（时间和资金）以

及您将如何衡量成功。

如果企业选择经过衡量的部署或者要采取“观望”

立场，确保明确定义将被用于确定企业要何时向前

推进的阶段、时间表和具体触发点。

在“未来工厂中的业务决策”中，IDC 制造业洞察

提供了以下三个开始规划企业数字化转型战略的提

示：

1.	 从速赢开始 —— 例如，监控资产并将这些案例

研究作为机会加以利用，来为企业中的更大规模

的投资开发业务案例。

2.	 支持信息驱动型工作流 —— 物联网技术和支持

应用程序（例如，集成 ERP）可用于支持信息驱

动型工作流 —— 从非常广（例如，机器故障、

备件更换）到非常窄的范围（例如，质检）。

3.	 弥补差距 —— 企业需要弥合信息和运营间的现

有差距，并且创建一个将车间与董事会相连的智

能层，来为重要决策者提供实时分析。

后续举措：部署、部署、部署

仍然有许多与数字化部署相关的问题。甚至那些已经

部署了数字化战略的公司似乎也不确定其战略是否被

完美执行。它们能做一些不同的事吗？什么可能已被

改进？它们应当涉及其他顾问或供应商吗？围绕部署

的问题往往是无法回答的。与大多数新技术一样，存

在一定程度的固有的反复试验。

只需要明确一点，企业需要信仰的飞跃并且对未来充

满信心。采取行动。理解可能存在一些挫折和失败。

这些只是创新过程中必不可少的部分。

一项最新调查询问公司对其数字化项目的信心如

何。“只有 5% 的被调查者表示觉得自己已经掌握了

与其竞争对手不同的数字技术。”95% 的企业意识到

其战略不够完美并且有改进空间。在此可以汲取的教

训是：完美是不必要的。

制造商可以通过加倍提升现有资产、工具和连接机会

来开始实施战略。企业可能已经有了一些基本的“数

字化”概念，例如，传感器和扫描器、移动解决方

案、内联网以及面向承包商和客户的在线门户。这些

概念都可以被进一步提高到更高层次、进行拓展并转

化成不同的要素。

例如，企业的销售人员（他们通常是商旅人士）现在

可以使用移动解决方案访问帐户详细信息并输入客户

订单。不过，现在是时候扩大移动设备的使用了，例

如，为现场技术人员配备智能手机以采集服务求助、

安装的部件以及求助解决的结果信息。还可考虑在车

间使用平板设备，从而使主管可以离开其工作站，在

车间巡视，及时发现问题并且仍然能够通过手持移动

设备获取信息。

或者，也许企业可以扩展和增强为客户提供的在线工

具 —— 无论他们是消费者、分销商还是 OEM 制造

商。现在，企业可以为客户提供一种方法以供其在线

输入订单或者通过电子邮件发送下次采购信息。考虑

一下企业能如何拓展这类服务，从而能够使客户直观

地看到个性化的产品、收到准确的预计发货日期，并

且预测产品的当前库存将在何时耗尽。借助现代 IT 

解决方案，能够更轻松地提供这些增强的服务，并且

这也是客户所期望的。

https://www.fastcompany.com/3031272/can-jeff-immelt-really-make-the-world-1-better
http://idc.idcimpshowcase.com/showcase/detail.cfm?id=141
https://www.accenture.com/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Digital_2/Accenture-Digital-Transformation-In-The-Age-Of-The-Customer.pdf
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立即行动

过去十年里，快速变化已经对制造商构成了挑战。跟上技术创新的步伐和满足不断演变的市场需求所带来的

压力已不是什么新鲜事。制造商深知，要保持相关性和竞争优势，它们必须与趋势保持同步。然而，许多企

业需要一股推动力来开启其数字化之旅。这有点令人生畏。

数字化的影响将是广泛、动态和持久的。虽然很少有经验证的策略可以被确定为必须做的最佳实践，但所有

行业专家似乎都认为有一个策略很重要：立即行动。规划企业的战略。至少将一只脚踏入赛场并探索您的选

项。否则，企业将孤独地落于人后，不知道其他竞争对手的所踪。如果您是最后一个出门的人，记得关灯。

1 麦肯锡，“数字化制造：变革将被虚拟化”，2015 年 8 月。

2 IDC 制造业洞察，未来工厂的业务决策，IDC Info 简报，Infor 赞助 | 2015 年 11 月。

了解有关制造业数字化转型的更多信息
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