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Na indústria hoteleira de hoje, dados acionáveis rápidos e 
precisos são essenciais para se manter competitivo e lucrativo. 
O Infor EzRMS ajuda as organizações hoteleiras e de resorts a 
concentrar os dados de receita de entrada de forma mais 
estratégica com a ajuda de algoritmos dinâmicos. A solução 
permite que seus gerentes de receita e suas equipes tenham 
uma visão mais focada, precisa e estratégica do desempenho e 
das oportunidades competitivas a qualquer momento.

Essa solução avançada de gerenciamento de receita para o setor 
de hospitalidade ajuda você a se mover mais rapidamente com 
maior granularidade e mais confiança. Ela faz isso calculando 
dinamicamente as previsões de demanda e recomendando as 
estratégias de vendas apropriadas e acionáveis para se manter 
competitivo e ganhar força no mercado. O Infor EzRMS posiciona 
você para maximizar o rendimento e o lucro no presente e para 
criar um mecanismo para o sucesso a longo prazo. Isso é o que 
ajuda sua organização a permanecer no caminho certo 
conforme os cenários do mercado mudam.

FOLHETO

Solução de gerenciamento de receita hoteleira 
Infor EzRMS
Hospitalidade, hotéis, resorts e locais de jogos

• Solução integrada de gerenciamento de receita 
hoteleira na nuvem

• Funcionalidade automatizada, baseada na ciência

• Previsões de demanda inteligentes para tipo de 
quarto, faixa de preço, categoria e muito mais

• Personalizável para necessidades de negócios 
exclusivas para ajudar a gerar receita, lucro e 
participação de mercado

• Acessível através de uma variedade de dispositivos, 
incluindo celulares



Flexibilidade e controle adaptáveis ao seu negócio

O Infor EzRMS oferece à sua organização hoteleira a 
flexibilidade de que você precisa para se ajustar aos seus KPIs 
específicos e ajudá-lo a atingir seus objetivos de negócios 
cruciais. Ela foi projetada para incorporar fatores vitais, como 
época do ano, rol de clientes, canais de distribuição, padrões 
típicos de reserva e cancelamento, demanda histórica e muito 
mais.

Essa solução avançada fornece relatórios detalhados que se 
baseiam em uma ampla variedade de dados, conforme melhor 
aplicável às necessidades exclusivas de seu grupo hoteleiro. 
Isso inclui tudo, desde uma combinação de análises 
personalizadas até uma biblioteca de relatórios pré-existente. A 
partir daí, o EzRMS acrescenta dimensão às suas atividades 
atuais de gerenciamento de receita e o ajuda a obter um ponto 
de vantagem superior de como será o futuro também.

O Infor EzRMS o ajudará a avaliar detalhes relevantes como:

• Ocupação de acordo com o tipo e categoria

• Restrições de estada, overbooking e restrições de capacidade

• Taxas de concorrentes e previsões de bancada

• Receita estimada de quartos por duração da estada e 
hóspedes por quarto

• Recomendações da BAR aplicáveis ao tipo de quarto

• Aprimoramento da recomendação de valor de preço

Automatizar várias atualizações intradiárias

O EzRMS foi projetado para suportar automaticamente 
atualizações intradiárias que refletem onde o mercado está, 
integrado com sistemas de gerenciamento de propriedade, 
sistemas centrais de reserva e uma gama de canais de 
distribuição aplicáveis. Seus gerentes de receita obtêm o 
controle necessário para tomar melhores decisões da maneira 
mais oportuna e precisa possível.

Essa solução avançada de gerenciamento de receita de 
hospitalidade torna mais fácil para os gerentes acompanharem 
a demanda e as mudanças de preços várias vezes ao dia. Ela 
fornece processos inteligentes, simplificados e eficientes que 
melhoram a precisão, levam menos tempo e produzem um 
reflexo melhor de sua oferta em tempo real através de vários 
canais.

Maximize a funcionalidade de receita de espaço

O EzRMS permite que sua organização maximize o valor de 
cada metro quadrado em todas as propriedades. Isso vai além 
dos quartos de hóspedes para incluir áreas de conferências e 
salas de reuniões. Ela também se estende a áreas externas e 
espaços reformulados para um amplo espectro de eventos.

O gerenciamento de receitas para espaços de eventos e outras 
funções requer uma abordagem especializada. Leva em conta 
ciclos de eventos mais curtos e reservas de espaços mais 
frequentes. O EzRMS proporciona maior flexibilidade aos 
gerentes de receita sobre como esses espaços são divididos e 
faturados. A solução ajuda as equipes a fatorizar mais 
facilmente os elementos necessários para garantir que uma 
ampla gama de espaços funcionais permaneça lucrativa.
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O Infor EzRMS oferece à sua organização 
hoteleira:

• Funcionalidade de gerenciamento de receita, 
integrada e baseada na ciência

• Segmentação específica do quarto para captar a 
demanda certa para o espaço certo ao preço certo

• Relatórios detalhados, conforme necessário, para 
apoiar as atividades estratégicas em andamento e 
informadas

• Visualizações do RMS de toda a propriedade para 
maior clareza sobre o desempenho de cada local e 
de toda a marca

• Funcionalidade de vários dispositivos baseada na 
Web para atender gerentes e equipes em casa, no 
local ou em trânsito



Criado para os usuários

Com o Infor EzRMS, seus gerentes de receita hoteleira podem 
rastrear múltiplos fatores que afetam a lucratividade entre as 
propriedades. A solução fornece um centro de controle 
baseado na web, sempre atualizado e interoperável para suas 
equipes de gerenciamento e estratégia para monitorar dados 
transacionais, orçamentos, tarifas, cotações e outros elementos 
que são os blocos de construção de um negócio hoteleiro de 
sucesso.

Os especialistas em gerenciamento de receita hoteleira em sua 
organização podem aproveitar uma interface de usuário limpa 
e amigável para dispositivos móveis que permite enquadrar 
dados vitais de negócios de maneira organizada e visualmente 
coerente, incluindo alertas de KPI, recomendações 
automatizadas e relatórios ad hoc. Tudo isso permite facilidade 
de uso, maior visibilidade e redução do estresse.

Revitalize sua estratégia de gerenciamento de 
receita

Seja você uma grande empresa hoteleira internacional ou um 
hoteleiro independente, o EzRMS fornece um poderoso 
mecanismo para ajudá-lo a maximizar a ocupação e proteger as 
tarifas. Ele ajuda sua organização a aumentar a inteligência 
comercial, monitorando mais facilmente e mantendo-se à 
frente das tendências do mercado. A solução aumenta os 
esforços para compartilhar relatórios em várias propriedades e 
para ajudar a promover a rentabilidade de toda a marca.

Em um cenário competitivo cada vez mais orientado por dados, 
o EzRMS ajuda sua empresa hoteleira a criar iniciativas de 
vendas e marketing mais informadas com base em dados reais 
e atuais. Isso significa estratégia mais inteligente, receitas mais 
altas e um modelo de negócios mais lucrativo.

As próximas etapas

Onde você está em sua jornada de gerenciamento de receita 
hoteleira? Quais desafios você superou e quais são seus planos 
para escalar em direção às tendências do setor?

Nós da Infor queremos conhecer sua história e mostrar como o 
Infor EzRMS pode ajudá-lo a realizar seus objetivos.

 Clique abaixo para marcar um hora para conversar.

Siga-nos: t     f     l     b     y
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A Infor é líder mundial em software empresarial na nuvem especializado por indústria. Mais de 65.000 organizações em 
mais de 175 países confiam nos 17.000 funcionários da Infor para ajudar a atingir seus objetivos de negócios. Visite 
www.infor.com.
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