Uwolnienie potencjatu korzysci
ptynacych z aktualizacji do

chmury

Przeczytaj wywiad z CIO Lantmannen Agriculture i dowiedz sie, dlaczego wtasnie teraz jest

najlepszy czas na zmiane

LOUISE NILSSON
CIO Lantmé@nnen Agriculture

Lantmannen jest spotdzielnia rolnicza i liderem w obszarach rolnictwa, maszyn, bioenergii i produktow

spozywczych w Europie Pétnocnej. Bedaca wtasnoscia 19 000 szwedzkich rolnikdw organizacja zatrudnia

10 000 pracownikow, prowadzi dziatalnos¢ w ponad 20 krajach i osiaga roczny obrét w wysokosci 45 miliardow koron

szwedzkich (okoto 5,5 miliarda dolaréw). W sercu jej dziatan sa zboze i dbatos¢ o grunty orne, co zapewnia rozkwit rolnictwa.

Niedawno spotkalismy sie z Louise Nilsson, CIO sektora rolnictwa w Lantmannen, aby dowiedziec sie, dlaczego firma zdecydowata sie na aktualizacje

systemu ERP ze Srodowiska lokalnego do chmury multi-tenant. Przekonaj sie, co nam powiedziata.

Opowiesz nam nieco o historii wspétpracy z Infor i M3?

Mamy bardzo dtuga historie wspétpracy z firma Infor. Infor M3* (wczesniej
Movex) jest nasza platforma biznesowa od ponad 20 lat. Wielokrotnie
unowoczesnialismy nasze rozwigzania, a kilka lat temu, kiedy przejelismy
dwie finskie firmy, zintegrowalismy je z Lantmannen Agriculture i nasza

platforma biznesowa M3.

Czy mozesz wymienic niektore konkretne bodZce w Waszej
branzy, na ktére reagujecie?

Pracujemy w szybko zmieniajacym sie biznesie. Rolnicy moga by¢
postrzegani jako tradycyjny zawdd, ale tak nie jest. W najblizszych latach
bedziemy wspierac kolejne pokolenie rolnikow. Innym wyzwaniem beda
tez powiekszajace sie gospodarstwa. Dla nas to oznacza, ze musimy
nauczy¢ sie dziata¢ szybciej i by¢ bardziej elastyczni, aby sprostaé tym
wymaganiom. A tego nie zapewni nam stara platforma biznesowa.
Odczuwamy silna potrzebe unowoczesnienia i chcemy i$¢ w strone

ciagtych aktualizacji, ktore sa mozliwe dzieki chmurze multi-tenant.

Jak wyglada Wasze obecne srodowisko informatyczne?

Lantmannen Agriculture sktada sie z trzech firm; mamy szwedzki sektor
rolniczy, ktéry dziata w oparciu o M3 10.1, finski sektor rolniczy, ktory
niedawno wdrozyt M3 13.4 w $rodowisku lokalnym oraz sektor maszynowy,
ktory jest w trakcie aktualizacji z M3 5.2 do chmury. Przejscie ze znaczaco
zmodyfikowanej wersji M3 5.2 na standaryzowana wersje w chmurze to

wielki krok dla branzy maszynowe;j.

Dlaczego Twoja organizacja zdecydowata sie na przejscie do
chmury multi-tenant? | dlaczego wtasnie teraz?

Moim zdaniem nie ma zadnego powodu, zeby nie przej$¢ do chmury.
Obserwujemy zmiany w branzy i wiemy, ze musimy szybko sie do nich
dostosowad, a to z kolei oznacza, ze nasza platforma biznesowa powinna
zapewnia¢ nam dostep do aktualizacji, aby umozliwi¢ odpowiednio szybki
rozwdj. Nie chcemy tez zaktdcac dziatalnosci firmy z powodu duzych,
kosztownych i czasochtonnych aktualizacji co 5-10 lat. Dlatego moim

zdaniem chmura to jedyny dobry wybor, aby poprawic¢ pozycje firmy.



Z punktu widzenia ambicji biznesowych, informatycznych i
transformacyjnych, jakie wyzwania przewidujesz w procesie
przenoszenia sie do chmury?

Z punktu widzenia biznesu to, czy korzystamy z pakietu ERP w chmurze
czy w $rodowisku lokalnym, nie ma wiekszego znaczenia. To nie jest ich
odpowiedzialno$¢. Ale juz z punktu widzenia IT to ogromna zmiana. Mamy
nowa technologie, ktéra musimy zrozumiec. Musimy tez by¢ przygotowani
na comiesieczne aktualizacje, co oznacza ciagte testowanie, ulepszanie
naszych skryptow testowych i automatyzacje, co jest dla nas nowym

wyzwaniem.

Musimy tez nauczyc sie aktywnie pracowac z poprawkamiw
comiesiecznych i zapowiadanych aktualizacjach, bo nie mozemy sobie
pozwoli¢ na korzystanie z oprogramowania, ktérego potencjatu nie

rozumiemy.

Jak przejscie do chmury wptynie na role dziatu IT w Twojej

organizacji?

Wciaz jesteSmy w trakcie migracji, wiec trudno powiedziec. Wszystko

sie okaze, kiedy zaczniemy dziata¢ w przysztym roku. Musimy by¢
przygotowani, to wszystko. Oczywiscie nie mozemy przygotowac sie na
wszystkie scenariusze, ale chodzi o to, zeby sie uczy¢ i adaptowac w miare
uptywu czasu. Potyczki, upadki i wyciaganie wnioskéw z wtasnych bteddw
to tez forma nauki. Dopiero wtedy bedziemy mogli oceni¢, w czym musimy

byc¢ dobrzy i jak dostosowac sie do nowej rzeczywistosci.

Jak szybko zamierzacie przej$¢ do chmury? Planujecie
krétkoterminowa czy dtugoterminowa migracje? Zmiana z
rozmachem czy stopniowa migracja krok po kroku?

Planujemy stopniowe wdrazanie we wszystkich trzech firmach. Na pierwszy
ogien péjdzie sektor maszynowy, a potem sektor rolniczy w Szwecji i
Finlandii. Mamy tez kolegoéw z Lantménnen Cerealia, ktérzy réwniez
zastanawiaja sie nad przejsciem do chmury, podobnie jak nasi koledzy z
sektora bioenergii. Zaktadamy, ze do 2025 roku cata organizacja bedzie
korzystac z chmury multi-tenant. A przynajmniej takie mamy ambicje. Dla
kogos to moze brzmied jak odlegta przysztosé, ale niektore rzeczy po prostu
wymagaja czasu. Jestesmy duzg organizacja z kilkoma sektorami, z ktérych

kazdy ma swoje wtasne wyzwania.

Jakie korzysci wedtug Ciebie przyniesie spétdzielni
Lantmannen platforma Infor 0S?

Mysle, ze Infor OS da nam szanse szybszej i tatwiejszej integracji,
poniewaz otrzymamy ustandaryzowana biblioteke/format AP, co jest
dobrym rozwigzaniem. Mamy jednak bardzo zréznicowane systemy,

nie tylko od Infor, co oznacza, ze konieczna jest mozliwos¢ interakcji
pomiedzy innymi dostawcami i firmamiw ramach Lantmannen, poniewaz
prowadzimy tez dziatalnos¢ wewnetrzng (kupujemy i sprzedajemy zboze
oraz optymalizujemy jego droge). Nie wszystkie spotki Lantmannen
korzystaja z Infor OS jako platformy integracyjnej, ale widze, ze to dobry
kierunek rozwoju. Bardzo przemawia do mnie to, ze integracje s3

dostarczane w postaci SaaS, co oznacza, ze kupujemy ustuge.

Jakie masz obawy zwigzane z migracjg do chmury i jak

zamierzasz je pokonac?

Moja obawa, pewnie podobnie jak w przypadku kazdego klienta, jest
wydajnos¢. Co sie stanie, gdy ruszymy? Czy Infor bedzie nas wspierac?

Na jak szybka reakcje mozemy liczy¢ w przypadku awarii, gdy co$ nie dziata
tak, jak zaprojektowalismy lub tak, jak tego oczekiwali$my? To sg zwykte
obawy... ta niepewno$¢, co sie wydarzy. To nowa technologia i jesli
napotkamy problem z wydajnoscig, moze to nie by¢ wina chmury jako
takiej. Nadal mamy do czynienia z rozwigzaniami lokalnymi i
prawdopodobnie kiepskimi potaczeniami. Sednem problemu moze by¢
réwnie dobrze komputer, ktory nie dziata, innymi stowy najstabsze ogniwo
tego tancucha. Chmura jest nieco bardziej skomplikowana, ale dostrzegam

w niej wiele korzysci.

Co wczesniej powstrzymywato was przed decyzjg o
aktualizacji?

Zawsze chodzi o czas. Trudno jest przekonac firme do regularnych
aktualizacji, poniewaz czesto styszy sie pytanie: "Jakie to ma uzasadnienie
biznesowe? Dlaczego mielibysmy to robi¢ akurat teraz? Mamy inne
priorytety. Wtasnie kupilismy firme". Niektére firmy maja plany
modernizacji co piec lat i zazdroszcze im tego, bo dla mnie jako CIO to
bytby przyjemny scenariusz. W przypadku Lantmannen Agriculture chodzito
bardziej o czas i dostepnosé nowe] technologii oraz mozliwosci, jakie ona

daje.
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Jakie sg wedtug Ciebie gtéwne zalety migracji do chmury?

Najwieksza zaleta jest to, ze kupujesz ustuge. Niektore zadania i

obowiazki odpadna, poniewaz infrastruktura juz istnieje. W chmurze
potrzebujemy innego zestawu umiejetnosci. Musimy wiedziec, co zamoéwic,
zdecydowac o potrzebnych funkcjonalnosciach, ale nie musimy mysle¢ o
infrastrukturze. Nawet jesli dzis zlecamy to na zewnatrz, nadal ponosimy

odpowiedzialno$¢. Migracja do chmury to zupetnie inna historia.

Kolejna zaleta sa ciggte aktualizacje - to akurat aspekt, ktory jest
jednoczesnie fascynujacy i przerazajacy. Takie podejscie zmusza do
nieustannego dziatania w trybie projektowym, a to stanowi wyzwanie,
gdy firma jest przyzwyczajona do wdrazania projektéw na duzg skale raz
na 5-10 lat, a w miedzyczasie zajmuje sie zwyktym prowadzeniem biznesu.
Wymaga to takze edukacji i inspiracji dla biznesu, informowania
pracownikdéw o nowych funkcjonalnosciach i ich potencjale, z ktérego

mozemy czerpac dla siebie korzysci.

Czy mieliscie uwagi dotyczace bezpieczenstwa?

"Przeprowadziliémy na ten temat warto$ciowe rozmowy z firma Infor.
Oczywiscie, nigdy nie mozna wszystkiego przewidziec. Zreszta podobnie jak
w sytuacji, gdy oprogramowanie dziata w $rodowisku lokalnym. Inwestycje
w bezpieczenstwo sag dzis w wielu firmach dos¢ duze, co sprawia, ze optaca

sie model SaaS, w ktorym to Ty musisz sie upewnic, ze wszystko dziata.

W jaki sposéb bedziecie zarzagdzaé projektem?

Korzystamy z pomocy konsultantéw firmy Infor, partneréw oraz wiedzy
wewnetrznych ekspertéw. W naszej organizacji pracujg wykwalifikowani
eksperci, ktorzy bardzo dobrze znaja procesy, biznes i M3. Mimo to méwimy
o krzywej uczenia sie przy migracji do chmury. Na przyktad w sektorze
maszynowym modut ustugi M3 5.2 jest catkowicie przepisany na chmure,
wiec potrzebujemy konsultantéw z firmy Infor, ktérzy pokaza nam, jak
wyglada w nowej wersji. Inspiruja nas réwniez inni klienci, ktérzy przeszli

na chmure i warto sie od nich uczy¢.

Jaki jest nastepny etap transformacji dla Lantmannen?

Potrzebujemy wiecej kreatywnych umystow w naszej organizacji, ktore
beda inspirowac biznes i mysle¢ nieszablonowo. Wazne jest odkrycie
nowych pomystow i szans. To jest umiejetno$¢, ktérej szukamy lub ktéra
musimy sobie przyswoic. Technologia moze zostac zastagpiona przez
zrobotyzowana automatyzacje proceséw (RPA) lub sztuczng inteligencje,
ale fantazja i kreatywnos¢ naszego zespotu jest czyms, co musimy i przede
wszystkim chcemy wspierac. Chcemy byc sita napedowa innowacji, ktére
usprawniaja biznes, a nie codziennym pogromca zgtoszen, ktéry tylko

walczy z pozarami.

Czy powiedziatabys, ze IT przestaje by¢ postrzegane jako
centrum kosztéw i ustug, a staje sie kluczowym elementem
ksztattujgcym warto$¢?

Tak, zdecydowanie. Chciatabym, zebysmy byli w przysztosci dziatem
rozwoju przedsiebiorczosci, a nie dziatem IT. To méj tok myslenia. Mysle,
ze pojecie “IT” szybko sie zestarzeje i za piec, szes¢ lat frekwencja jego

uzywania znacznie spadnie. Zreszta przekonamy sie juz niedtugo.

Jakie masz rady dla innych firm, ktére chcg przenies$é swoj
system ERP do chmury?

Priorytetem jest zrozumienie, jak dziata ta technologia, nawet jesli nie jest
to cos, nad czym sam bedziesz pracowad. Kupujesz ustuge, ale musisz
wiedzie¢, jak ona dziata. Musisz tez zrozumiec, ze mowa o jednej wersji
oprogramowania, co oznacza, ze Musisz sie do niej dostosowac i trzymaé
sie standardow. By¢ moze trzeba bedzie przemyslec przeptywy pracy w
przedsiebiorstwie. Wczesniej pytaliSmy firmy, jak chca to zrobié, ale teraz
raczej opowiadamy im o tym, jak to bedzie dziata¢. Bez watpienia kazda
firma ma swoje wymagania i swoje zdanie, ale przy migracji do chmury
trzeba nieco zmieni¢ sposéb myslenia i trzymac sie jak najblizej standardu,
poniewaz odejscie od niego bywa nie tylko kosztowne, ale tez ktopotliwe.
Poniewaz Infor M3 jest konfigurowalnym rozwigzaniem ERP, mozna zrobic¢

naprawde duzo, trzymajac sie standarddéw.

Warto tez potozy¢ wiekszy nacisk na interfejs uzytkownika i pracowac ze
stronami gtéwnymi jako kluczowym elementem projektu. Pojawia sie
nowa generacja, ktéra nie pracuje z "MMS 001" (program uzywany do
wprowadzania pozycji). Zamiast tego postuguje sie Googlem. Chca w tatwy
sposéb znalez¢ informacje. Chcemy, aby systemy byty bardziej
responsywne i podpowiadaty nam kolejne kroki zamiast klasycznego
wyszukiwania i znajdowania. Jesli brakuje ci daty, ceny lub czego$ innego,
system wie o tym i powinien od razu to zasygnalizowac, a nie pozostawiac

to w formie komunikatu o btedzie.

Czy wiec najlepszym interfejsem uzytkownika jest brak
interfejsu uzytkownika?

To bardzo madre, kiedy mtodzi ludzie pytaja: "Po co mam zagladac do
systemu, przeciez system sam wie". Pracujemy w ten sam sposéb od wielu
latinasz sposob pracy jest bardzo tradycyjny - wpisujemy, wprowadzamy,
klikamy prawym przyciskiem myszy. | to jest typowe dla naszego pokolenia,
ale nastepne pokolenie bedzie juz pracowa¢ pod znakiem telefondw

komorkowych i scrollowania.
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Jakiej wartosci biznesowej oczekujesz po przejsciu do Co jeszcze chciatabys dodac?

chmury? o . o ,

Przejscie do chmury to ,,oczywista oczywisto$¢”. Skoro tak ma wygladac
Trudno powiedzie¢, bo to jeszcze nie ten etap. Moi koledzy z Lantmannen Swiat i spotecznosci, to nie widzg powodu, zeby bac sie rozwiazan
Ceralia analizuja wiecej komponentéw w CloudSuite, wiec w szerszym chmurowych. Powinnismy sie raczej skupic na pakietach i potaczeniach
kontekscie bedzie wiecej korzyéci, wiecej narzedzi, integracje, ktére dziataja mozliwosci. Chmura to technologia i rozumiem, ze dla dostawcy ma ona
miedzy naszymi firmami, tak aby systemy ,rozmawiaty” ze soba. Nie musze duze znaczenie, ale ja, jako klient, widze korzysci gtownie z potaczenia
tego robic jako Lantmannen, poniewaz to wszystko jest wliczone w ustuge. rozwigzan, uzyskania wiekszej liczby aplikacji, ktérych moge uzywac, i
To wtaénie w tym dostrzegam wartoé¢ biznesowa. Z drugiej strony, dostegpnych integracji.

podobno nie powinno sie wktadac wszystkich jajek do jednego koszyka. Dla

nas jednak korzystne i optacalne jest podejscie oparte na jednym dostawcy.
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