
Fai lavorare insieme i tuoi sistemi

Ispirandosi all'architettura di Internet, Infor ION ti offre la 
flessibilità necessaria per far lavorare insieme una rete 
spesso complessa di sistemi aziendali e una sostenibilità a 
lungo termine, per ottimizzare il rendimento degli 
investimenti tecnologici. Con Infor ION, un'applicazione 
può essere aggiornata, sostituita, o può addirittura 
guastarsi senza far crollare l'intera rete. Le informazioni 
sono accessibili in tempo reale. E la manutenzione del 
sistema è meno costosa e complessa.

Eliminare i silos informativi

La gestione della tua azienda con 

sistemi multipli e non collegati spesso si 

traduce in informazioni non mirate e 

incoerenti che ritardano il processo 

decisionale, riducono la produttività e ti 

pongono in una posizione di svantaggio 

competitivo. Hai bisogno di un software 

altamente mirato per aiutarti a risolvere i 

tuoi problemi specifici. Allo stesso 

tempo, devi poter disporre della 

capacità di riunire tutte le informazioni 

pertinenti senza soluzione di continuità, 

senza dover cercare, smistare e 

manipolare i dati prima di poterli 

utilizzare. Infor ION® ti offre questa 

capacità.

Infor ION

Elimina i silos informativi con Infor ION, la 
piattaforma middleware avanzata di Infor.
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Superare la complessità
Infor si avvale di decenni di esperienza in molti settori diversi per risolvere i problemi che più contano per la tua 
azienda. Devi far fronte a richieste costanti di maggiore velocità, alla necessità di gestire volumi di dati maggiori e 
alla sfida di superare la crescente complessità, il tutto contenendo i costi.

Abbracciare un nuovo concetto
Ecco perché Infor ha sviluppato un approccio 
completamente nuovo al software aziendale. Infor ION 
rappresenta un nuovo concetto di software aziendale 
che sostituisce le tradizionali soluzioni middleware con 
una struttura connettiva rapida e leggera che aggiunge 
nuovi livelli di intelligenza e sofisticazione alla 
tecnologia aziendale esistente. È più veloce da 
implementare, più facile da usare e più economico da 
far funzionare di qualsiasi soluzione solo middleware. 
Funge anche da motore che alimenta una 
combinazione unificata di business intelligence 
contestuale, reporting e analisi comuni, flusso di lavoro 
semplificato e monitoraggio aziendale, il tutto fornito in 
un'unica architettura coerente.

Integrazione completa
Con Infor ION è possibile integrare facilmente i tuoi 
sistemi aziendali Infor e non Infor, sia che siano on 
premise, nel cloud o entrambi. Una vera piattaforma di 
integrazione come piattaforma di servizi (iPaaS), Infor 
ION è un'applicazione nativa del cloud, realizzata con 
tecnologie HTML5 e open source. Tutto è contenuto 
nel browser, pertanto non sono necessari plug-in per 
utilizzare Infor ION.

Infor ION offre un'ampia gamma di funzioni unificate e 
potenti che operano tutte contemporaneamente, 
insieme a servizi di integrazione che si combinano con 
l'intelligenza contestuale per fornire un'interfaccia 
utente intelligente e intuitiva.

Con Infor ION, è possibile:

■ Integrare con facilità applicazioni software sia Infor 
sia di terze parti.

■ Creare flussi di lavoro e avvisi che migliorano 
notevolmente la gestione delle eccezioni.

■ Progettare, standardizzare, monitorare e modificare 
i processi aziendali senza il coinvolgimento dell'IT.

■ Collegare le applicazioni agli eventi nel proprio 
processo aziendale.

■ Monitorare con facilità l'intera azienda e prendere 
decisioni migliori, più velocemente.

Dare più potere ai propri utenti
Infor ION guida l'integrazione dei processi aziendali e 
le capacità di gestione degli eventi di Infor OS, il tuo 
servizio operativo per il futuro. Infor OS costituisce il 
fondamento di base per il tuo intero ecosistema 
aziendale, garantendo che i sistemi funzionino 
perfettamente insieme, forniscano intuizioni aziendali 
in modo automatico e abbiano la flessibilità necessaria 
per supportare le mutevoli esigenze aziendali e di 
settore. Il risultato è una rete connessa e intelligente 
che automatizza, anticipa, predice e informa i tuoi 
stakeholder in tutto ciò che fanno.
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Sincronizzare l’interattività
Infor ION opera come domini sovrapposti e interconnessi che sono stratificati l'uno sull'altro, con ogni dominio 
che mantiene una interattività sincronizzata interfunzionale con tutti gli altri componenti. Infor ION include:

Infor ION Connect—Il cuore di Infor ION è Infor ION 
Connect, una rete connettiva che consente alle tue 
applicazioni di scambiare informazioni in modo rapido 
e flessibile attraverso un sistema leggero e 
liberamente accoppiato. Questa rete consente alle tue 
applicazioni di operare insieme in modo rapido, in 
modo da poter eseguire senza problemi i processi 
aziendali e ottenere risultati rapidi.

■ Connettersi con facilità: Infor ION Connect integra 
le applicazioni Infor e di terze parti, sia in hosting 
nel cloud che on premise.

■ Accelerare l’integrazione: Le applicazioni Infor 
funzionano con un linguaggio aziendale standard, 
rendendo semplice la configurazione di Infor ION. 
Sarai in grado di eliminare le due principali sfide di 
integrazione: la necessità di tradurre i tuoi dati e di 
mapparli.

Infor ION Process—Grazie a Infor ION Connect, che 
unifica la tua impronta software aziendale, Infor ION 
Process consente di attingere ai dati condivisi e 
generare istantaneamente dei feedback per aiutarti a 
identificare le eccezioni aziendali, segnalare le attività 
in ritardo, automatizzare gli avvisi, le notifiche e le 
approvazioni, e altro ancora.

■ Restare connessi: Collegare il software alle azioni 
che si verificano al di fuori di esso, consentendo 
agli utenti di gestire, monitorare e documentare ciò 
che è accaduto, ciò che deve accadere e ciò che 
non è accaduto, ma che avrebbe dovuto accadere.

■ Tenersi informati: Modellare in modo intuitivo 
schemi di dati ripetibili per rilevare rapidamente 
eventi ed eccezioni che si verificano all'interno di 
un sistema o attraverso un insieme di sistemi, e 
garantire che gli eventi siano resi noti ai decisori 
chiave. Puoi consentire agli utenti di auto-abbonarsi 
agli allarmi che mantengono gli utenti al corrente di 

eventi aziendali particolari, da specifiche 
opportunità di vendita a particolari problemi di 
produzione, in tempo reale.

Infor ION Workflow & Events—Con Infor ION 
Workflow & Events, puoi strutturare meglio il lato 
umano dei tuoi processi aziendali creando, 
standardizzando e monitorando i tuoi processi 
aziendali, pur essendo in grado di apportare modifiche 
senza il coinvolgimento dell'IT.

■ Creare le proprie regole: Rilevare 
automaticamente le eccezioni e avvisare utenti 
specifici in base alle regole di business da te 
definite.

■ Creare rapidamente i flussi di lavoro: Progettare 
con facilità flussi di lavoro complessi che operano 
attraverso le applicazioni utilizzando un modello 
grafico semplice e basato su diagrammi di flusso.

■ Prevenire le sviste: Rilevamento automatico di 
eventi che avrebbero dovuto verificarsi, ma non si 
sono verificati (ad esempio, una spedizione 
importante che non ha rispettato la data di 
scadenza) e garantire che le persone giuste siano 
avvisate immediatamente.

■ Fornire un servizio migliore: Monitorare i livelli di 
servizio per assicurarti di soddisfare i tuoi livelli di 
prestazione e mantenere un eccellente servizio 
clienti.

■ Automatizzare le approvazioni: Creare flussi di 
lavoro semplici o sofisticati per automatizzare 
l'instradamento dei documenti e le approvazioni tra 
reparti e uffici.
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Guidare il processo decisionale
Trasformare le informazioni in intuizioni utilizzabili con Infor ION. Avvisi automatici, potente data mining, analisi 
affidabili, sviluppo flessibile, strumenti di gestione del sistema e altro ancora possono aiutare a guidare il 
processo decisionale a tutti i livelli della tua organizzazione.

Infor ION Pulse—Incoraggiare la discussione 
informata e trasformare i dati in conoscenza con Infor 
ION Pulse, un sistema di messaggistica flessibile e 
leggero che scambia e attiva i dati tra i sistemi.

■ Condividere le informazioni: Monitoraggio di 
avvisi, attività, notifiche e altro ancora tramite Infor 
Ming.le®, uno spazio centralizzato per la 
collaborazione, il miglioramento dei processi 
aziendali e l'analisi contestuale.

■ Personalizzare il flusso di lavoro: Permettere agli 
utenti di scegliere quali informazioni sono per loro 
più importanti, creando delle home page basate sui 
ruoli che aggregano i processi e le informazioni, 
dall'analisi agli avvisi.

Infor Business Vault—Consentire di estrarre 
facilmente i dati per ottenere report, business 
intelligence e analisi più flessibili e potenti con Infor 
Business Vault, un repository aziendale unico, 
ottimizzato e sicuro.

■ Cercare con facilità: Non è necessario indicizzare i 
propri sistemi transazionali, perché tutti i dati 
risiedono in un'unica sede.

■ Migliorare la reportistica: Con la fonte di dati 
specifici fornita da Infor ION Business Vault, è 
possibile garantire che i dati siano coerenti e 
pertinenti in tutta l'organizzazione.

■ Gestire la continuità dei dati: Mantenere i dati 
aggiornati; le transazioni vengono sincronizzate 
automaticamente non appena si verificano nel 
sistema di origine.

Infor Reporting—Grazie all'accesso in tempo reale di 
Infor Business Vault a documenti aziendali 
standardizzati, Infor Reporting ti consente di attingere a 
ricche connessioni tra più sistemi informativi aziendali, 
per trovare le informazioni di cui hai bisogno, quando 
ne hai bisogno.

■ Effettuare report e analisi: Accedere a un'ampia 
raccolta di report pre-costruiti che è possibile 
utilizzare immediatamente.

■ Semplificare la creazione di rapporti: Creazione 
rapida di rapporti personalizzati e ad hoc senza il 
coinvolgimento dell'IT.

Infor ION APIs—Consente di costruire applicazioni 
attraverso piattaforme e prodotti utilizzando un'unica 
interfaccia utente che unifica tutti i diversi produttori di 
API.

■ Creare applicazioni: Aggiungere nuove e 
complementari funzionalità alle applicazioni mobili 
e web-based.

■ Integrare i processi aziendali: Coordinare le 
integrazioni di processi aziendali con le API e 
l'instradamento basato sui contenuti tramite un 
framework e un gateway API centralizzati.
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Infor ION Mapper—Risolvere le discontinuità di 
messaggistica tra i componenti del tuo ambiente con 
Infor ION Mapper, un modellatore grafico per la 
traduzione diretta di messaggi aziendali in nuovi 
formati.

■ Progettare graficamente: Progettare visivamente 
le mappature dei tuoi documenti con una semplice 
interfaccia drag-and-drop.

■ Tradurre i documenti: Arricchire i documenti con 
nuovi dati, tradurre dati al volo e creare mappature 
che traducono i documenti tra i formati linguistici 
per l'interoperabilità dei fornitori.

Infor ION OneView—Con Infor ION OneView, è 
possibile monitorare in modo rapido e facile i problemi, 
risolvere i problemi e ottimizzare le prestazioni del 
sistema di qualsiasi applicazione collegata al 
framework Infor ION.

■ Visualizzare tutti gli eventi: Esporre il ciclo di vita 
di ogni evento in Infor ION – dall’acquisizione, 
all'attivazione, alla consegna, all'eccezione - 
attraverso una linea temporale intuitiva e visiva.

■ Identificare e risolvere i problemi: Vedere quali 
applicazioni sono state sottoscritte, perché è stato 
attivato un monitor, quali flussi di lavoro sono stati 
attivati e dove si è verificato un problema.



Ulteriori informazioni su Infor ION >

Con Infor ION ottieni la soluzione completa di cui 
hai bisogno:

■ Collega le tue applicazioni principali e le 
soluzioni di terze parti in modo semplice, 
flessibile e senza soluzione di continuità.

■ Analizza dati pertinenti di cui puoi fidarti per 
migliorare il tuo business.

■ Trova e risolvi i problemi in modo rapido ed 
efficiente.

■ Ottimizza i tuoi processi aziendali e lascia che 
le eccezioni ti trovino automaticamente.

Semplificare il proprio business
Integrando un insieme di tecnologie sofisticate per lavorare in modo indipendente, ma operare come un tutto 
unico, Infor ION offre nuove possibilità per semplificare e accelerare ogni aspetto della tua attività. Con Infor ION, 
potrai ottenere prima le informazioni di cui hai bisogno, agire più velocemente e vedere tutto ciò che accade 
all'interno della tua azienda nel momento in cui accade.
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