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儘管競爭激烈，但精通資料運用的製造商仍能蓬勃發展

查爾斯·達爾文提出了一個著名的理論，即自然進化取決於適者生存。在當今的高科技產業中，最精明者才
最有可能在艱困的環境、激烈的競爭和微晶片供應鏈爭奪戰中生存下來。在與疫情相關的供應鏈中斷情況
尤為嚴峻的高科技產業中，資料導向的見解對於適應、克服原材料短缺並在困境中發展至關重要。商業智
慧可提高公司韌性並支援公司發展，使其跟上創新步伐和滿足對高科技元件的需求。

挑戰仍然存在

隨著新冠疫情來襲，全球製造商都接受了耐力測試。全球波動、政治動盪和關鍵資源（如微晶片）短缺導
致了供應鏈中斷。購買習慣發生了巨大變化，消費者要求新的體驗、個人化的產品、價值和永續性。

前景喜憂參半。由於不斷上漲的燃料成本導致陸路運輸價格高昂，而跨洋航線正被重新規劃，傾向於政治
盟友和更接近消費者的供應商，中斷的供應鏈恢復緩慢。每個生產高科技元件的製造商都需要微晶片，並
且必須與其他製造商競爭以贏得關鍵部件的合約。短缺可能會持續數年，直到新的代工廠開始生產，且供
應趕上需求。

執行摘要

只有最精明者才能在顛覆的時代生存下來



數位架構

最近的市場挑戰加速了對技術和數位化的需求，迫使高科
技產品或元件的製造商提高其技術投資水準。McKinsey 解
釋道：「疫情的破壞凸顯出整合先進技術可以更好地使組
織實現卓越營運，為長期韌性和持續的競爭優勢奠定基礎
。」

數位策略有助於製造商應對關鍵資源短缺、全球波動等挑
戰。同時，技術可以提高靈活性，並讓領導者體驗到數位
化在簡化活動和提高效率方面的強大作用。在對 400 多家
全球製造公司的調查中，94% 的受訪者表示工業 4.0 協助
他們在危機期間保持營運，56% 的受訪者表示，他們所進
行的數位化轉型對於疫情應對至關重要。

現在，製造商已經準備好取得更多進展，因為他們開始處
理被積壓的需求，並開始建立新的合作夥伴關係，尋求新
的入市模式和永續性工具。

需要大動作

面對如此多的挑戰和選擇，許多製造商發現自己處於俗話
所說的「背水一戰」的境地，必須做出關鍵選擇並採取大
膽的行動。數位技術投資是前進道路的第一步，因為大多
數現代化策略都包含自動化、連接性和全面性的可見性。
要在這個新的時代保持競爭力，需要進行重大的流程變
革。當前策略的簡單調整或細微轉變將不足以彌補疫情和
晶片短缺期間遭受的數十億損失。

在重重障礙下，製造業領導者如何知道在何處發起計劃以
及如何最好地投資於可帶來長期利益的策略？ 下意識的反
應和權宜之計弊大於利，會浪費資源，令利害關係人（包
括擔心工作得不到保障的一線員工）沮喪。倖運的是，AI 
驅動的技術可以協助製造商弄清楚各種選擇，並選擇最適
合他們的路徑。

做出明智的選擇

Deloitte 提醒製造商，如果不首先解決某些基本威脅，對
經濟復甦的樂觀情緒只能是短暫的。「隨著工業生產和產
能利用率超過疫情前水準 [2021 年底]……所有主要次級產
業的新訂單均大幅增加，顯示出成長跡象……然而，對持
續風險的謹慎態度抑制了對營收成長的樂觀情緒。勞動力
短缺和供應鏈不穩定正在降低營運效率和利潤。對於尋求
順利度過異常快速的經濟反彈帶來的動盪期，並在下一個
成長期參與競爭的組織來說，業務靈活性是關鍵。」 報告
接送建議製造業領導者「不僅要防範顛覆，還要加強進攻
」。

因此，商業智慧和資料導向的見解現在非常重要。製造商
必須謹慎選擇正確的路徑 - 不是阻力最小的路徑，而是機會
最多的路徑。

建立精通資料運用的員工隊伍

在為未來的市場需求做準備時，建立一支瞭解資料管理價
值的熟練員工隊伍是必要的第一步。這樣將結成盟友關
係，協助傳達願景、在團隊之間凝聚共識並執行計劃。不
幸的是，技術工人嚴重短缺的問題已困擾了製造商十年，
目前還沒有簡單的解決方案。

在最近的 Forrester 研究中，40% 的製造業領導者表示，
招募具有必要技術技能的人員是最大的挑戰。尋找具有資
料管理技能的員工尤其具有挑戰性。「隨著製造商向資料
導向的決策者發展，他們很難讓現有員工相信資料而不是
直覺 (35%)。更令人擔憂的是：39% 的決策者所在的組織
很難找到和僱用具備從資料中收集可執行建議的技能的員
工，」Forester 說。

infor.com  2只有最精明者才能在顛覆的時代生存下來
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儘管路途艱難，但努力招募頂尖人才終將獲得回報。對 IT 
勞動力的投資可以成為真正的競爭優勢，為未來的創新和
問題解決奠定基礎。

「這需要世界級的招募和人才保留相關舉措，提倡包容性
和終身學習文化，」Capgemini Americas 見解與資料執
行副總裁 Jerry Kurtz 表示，「市場在爭奪具有 AI 技能的人
才方面競爭從未如此激烈，這種趨勢可能會持續數年。因
此，策略夥伴關係也將是組織和產業的關鍵，」他補充道
。

投身 AI 浪潮

團隊組建完成後，就可以制定策略了。將大型 AI 驅動的專
案分為多個階段可能有助於使執行更易於管理。組織將從
經驗中學習。許多組織仍處於探索的早期階段，正如 
VentureBeat 報告所述。「AI 是企業的熱門話題。AI 能力
正在擴大企業與客戶進行即時互動、管理營運和確保疫情
期間的業務連續性的可能性。隨著技術的進步，公司正在
尋找創新和擴張的新方法。」

採用 AI 策略是許多組織的首要任務。最大的技術專業組織 I
EEE 最近發佈了一項研究結果，其中 76% 的企業表示他們
將優先考慮 AI 和機器學習計劃，而不是其他 IT 目標。資訊
長和其他技術領導者是最熱情的支持者，95% 的資訊長表
示，AI 將在未來一到五年內推動大部分創新。

「預計 AI 業務將變得更大、更具策略意義和關鍵任務性
質，重點是長期可擴充性，」Kurtz說。機器人技術、自然
語言處理 (NLP)、虛擬助手、推薦引擎和增強網路安全將成
為最主要的使用案例。

尚處成熟早期

儘管資料分析和 AI 的使用已被確定為必不可少，但大多數
公司在成熟掌握之前還有很長的路要走，Enterprisers 
Project 表示。AI 是一個廣闊的領域，包含許多可能因素。
知道從哪裡開始以及如何開始需要做一些研究。

基本的起點包括如何獲取和儲存資料。大多數 AI 模型需要
大量資料，通常是在很長一段時間內從數百個來源收集而
來，同時存在結構化和非結構化形式。與此同時，大多數
製造商仍在努力建置現代化的資料管道。環境總是至關重
要的，就像可以以有意義的方式進行整合和分析的格式一
樣。

安全儲存是另一個要求：大量資料需要儲存在可靠的地
方。雲端資料湖是經典的資料儲存解決方案，可提供彈性
的容量、安全性和即時存取。
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商業智慧的先進應用將協助製造商：

• 瞭解不斷發展的市場

• 精準確定客戶偏好並預測購買行為

• 發現內部流程中的弱點

• 使日常決策自動化

• 延長現有工廠資產的生命週期

• 準確預測必要的庫存量

• 從擴充價值鏈中的多個點收集資料

• 建立一個可視需要延伸和脈絡化的統一資料結構  
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使用案例示例

AI 的使用案例和好處清楚地證明了資源投資的合理性。部
分應用包括：

• 流程挖掘：這是一種策略，可協助組織定義、記錄和細化
工作流程中的步驟，包括可由軟體或機器人完成的步驟。

• 智慧可見性：智慧供應鏈應用是現今的關鍵，疫情期間經
歷的嚴重短缺就是明證。對庫存、需求和運輸路線的可見
性將有助於管理者進行適當的規劃。

• 面向客戶的角色：疫情見證了 AI 在面向客戶的角色中的
廣泛應用，例如虛擬代理、聊天機器人和推薦引擎。成功
和客戶的積極回應正在推動這一領域的進一步創新。

• 自然語言產生 (NLG)：此功能已得到改進並被整合到多個
解決方案中，可以透過語音辨識和語音命令來啟用操作。
這對於某些製造商來說尤其重要，即出於員工安全考慮和
動手操作的任務可能需要員工發出語音指令，而不是在鍵
盤上打字。

• 機器學習：此能力讓 AI 應用程式使用更多的資料來源和
相關資料點，不斷改進。機器學習將協助應用程式根據以
前的資料和結果做出更準確的決策。

• 預測性見解：AI 和 ML 可協助確定特定情況下接下來可能
出現的結果，這種見解可用於推薦引擎和預測未來趨勢。
它還可以與數位分身一起使用，預測可能出現的結果、分
析風險並探索「假設」場景。

• 管理複雜性：AI 的採用可以協助管理高度複雜的現代系統
，這些系統需要先進的演算法來確定可執行事件，例如需
要重新校準的內部資產。細微的資料線索可能太過模糊以
至於人類無法察覺，但很容易被建立的程式辨識出來，發
現異常或與公認標準的偏差。

• 基於模型的 AI 應用：部分平台支援基於模型的 AI 開發，
還提供培訓和部署。這為組織的策略家帶來了更易獲得的
 AI 產品。公司不再需要聘請資料科學家來建置基本使用
案例，而是可以轉向基於模型的管理和簡化的 AI 資產生
命週期管理，以支援持續成長。

• 資料統一：企業需要簡單而強大的工具來管理千兆位元組
級的資料存放庫，以此作為瞭解儲存資料形態的一種方式
。

• 資料結構：資料能力和領域的統一，包括從多個應用程式
和服務收集的經濟大數據的資料湖、有助於推動營運決策
點的即時資料管道，以及可以使用熱儲存和資料介面存取
精心挑選、可立即報告的資料的「Lakehouses」。

• 資料目錄：透過資料字典服務、註冊精靈、中繼資料索引
和文件存放庫建立語義管理。這將有助於組織建置和完善
整個生態系統中使用的中繼資料模型，以及目錄中定義的
交互參照關係。

• 低程式碼和無程式碼：製造商愈來愈多地轉向立即可用的
基礎模型，大大縮短了 AI 解決方案實現價值的時間。倖
運的是，部分作業系統還提供工具，即使是普通使用者也
可以使用低程式碼和無程式碼應用程式產生自己的使用案
例、報告和預測。公民開發者將能夠透過語言描述目標，
對話式 AI 將建立相應代碼。
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新冠肺炎及其導致的混亂對高科技製造業產生了重大影
響，帶來了前所未有的障礙和挑戰。消費者對更大永續性
的需求也在加速這種演變。現在，製造商和供應商比以往
任何時候都更需要做出明智決定，決定如何投資未來、把
精力集中在哪裡以加速復甦，以及搶占新興高科技市場的
份額。如果不使用 AI，公司將面臨倉促做出判斷或將重點
轉變為僅帶來短暫機會的事項的風險。

相反，如果製造商和供應商建立了包含先進 AI 工具的數位
化基礎，他們就可以根據資料和合理的商業見解而不是直
覺做出關鍵決策。使用 AI 協助分析和確定機會甚至可以成
為競爭優勢，使公司脫穎而出。在這個競爭激烈的時代，
擁有技術優勢才是精明的企業。在當今殘酷嚴峻的環境
中，最精明的組織將占有優勢、順應變化並蓬勃發展。

詳細瞭解商業資料和 Infor 解決方案在高科技產業的智慧使
用方式。

深入瞭解
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